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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo fazer uma Anélise Critica do Discurso da marca
Na’kau: chocolate amazonico quanto as representacdes dos eventos discursivos e dos atores
sociais. Como embasamento tedrico utilizamos a Analise de Discurso Critica, de Norman
Fairclough (2001, 2003); a Linguistica Sistémico-Funcional, de Halliday (1994, 2004) e
Matthiessen (2004); e a Teoria Multimodal do Discurso, de Kress e van Leeuwen (2006,
2008) e van Leeuwen (2008). A analise demonstrou que 0s eventos discursivos sao
representados a partir dos processos materiais, mentais e relacionais. Os atores sociais foram
representados de forma especifica e como moradores produtores de cacau dessas
comunidades: homens, mulheres e idosos.
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Introducéo

Os géneros textuais cumprem uma importante funcdo social quando o assunto é
comunicacdo. Embora sejam variados, apresentam peculiaridades que os permitem identifica-
los. Para as inimeras situacOes existentes lancamos mao de um dado género que permite uma
interacdo mais eficiente. Neste trabalho, foi selecionado o género embalagem publicitaria da
marca Na'kau: chocolate amazénico com 0 objetivo de analisar discursivamente a
representacdo dos eventos discursivos e atores sociais, e, como objetivos especificos
propomos: a) Avaliacdo discursiva da embalagem publicitaria na marca Na’kau: chocolate
amazonico; b) Investigacao da representacdo dos eventos discursivos por meio dos processos
de transitividade material, mental e relacional; e, ¢) Identificacdo da representacdo visual e
discursiva dos atores sociais conforme o significado ideacional a partir dos processos de
Halliday e Matthiessen (1994, 2004), e as categorias sociossemanticas de van Leeuwen
(2008).

Como fundamentacdo tedrica para analise usamos as categorias da Andlise de
Discurso Critica, de Norman Fairclough (2001, 2003); da Linguistica Sistémico-Funcional, de
Halliday (1994, 2004) e Matthiessen (2004); e a Teoria Multimodal do Discurso, de Kress e
van Leeuwen (2006, 2008) e van Leeuwen (2008).

Para analise da representacdo dos eventos discursivos da marca foram selecionados 0s
processos de transitividade material, mental e relacional. Os eventos discursivos sao
constituintes das experiéncias e atividades humanas representados por aspectos do mundo
fisico, mental e social, que sdo realizados caracteristicamente por verbos. A escolha dos
processos material, mental e relacional para investigacdo dos eventos discursivos deve-se ao
fato desses processos serem elementos centrais nas oracGes e representam a experiéncia de
mundo externa (processo material), interna (processo mental) e identificadora (processo
relacional), a escolha desses ocorre por delimitacdo de pesquisa, ja que todos 0s processos
operam juntos e inserem-se na metafuncgéo ideacional de Halliday e Matthiessen (1994, 2004),
e no significado representacional de Fairclough (2001, 2003).

Para anéalise da representacdo dos atores sociais foram avaliados os papeis que estes
exercem no texto (visual e discursivo) e que podem, da mesma forma, ser exercidos na
sociedade, esses papéis tém relagdo direta com o0s processos. Os atores sociais Serao
analisados separadamente: os processos sob a ética Linguistica Sistémico-Funcional de
Halliday e Matthiessen (1994, 2004) e os atores sociais pelas categorias sociossemanticas de

van Leeuwen (2008).



E importante compreendermos que o discurso se manifesta de diversas maneiras em
diferentes préticas sociais, uma vez que, o letramento ndo se da apenas pelos cddigos verbais,
mas também pelos multiplos formatos semioticos que estdo presentes na contemporaneidade.
Buscamos com essa investigacdo responder as questdes: Como ocorre a representacdo dos
eventos discursivos da marca Na'kau: chocolate amaz6nico nos processos de transitividade
material, mental e relacional? Como estdo representados na marca 0s atores sociais nas

configuraces visual e discursiva?

1. Fundamentacéo tedrica

Como objeto de pesquisa o género escolhido foi a embalagem publicitaria da marca
Na’kau: chocolate amazonico, que é um importante instrumento de pesquisa, tendo em vista
que, conduzem informacdes que dialogam com o consumidor que, geralmente, ndo tém o
habito de ler embalagens.

Para andlise da embalagem publicitaria da marca Na kau: chocolate amazonico seréo
utilizadas as teorias das areas da Andlise de Discurso Critica, Norman Fairclough (2001,
2003); Linguistica Sistémico-Funcional, Halliday (1994, 2004) e Matthiessen (2004); Teoria
Multimodal do Discurso, Kress e van Leeuwen (2006, 2008) e van Leeuwen (2008). Essas
teorias possuem um carater dialégico e multidisciplinar. Serdo investigadas as representacdes
dos eventos discursivos e dos atores sociais.

A Analise de Discurso Critica, vertente de linha inglesa, tem como iniciantes Fowler
et al. (1979), Wodak (1989) e Fairclough (1989). Essa é uma area de pesquisa e analise
transdisciplinar. Fairclough (2001), um dos principais representantes da Analise de Discurso
Critica, no livro Discurso e mudanca social (2001) desenvolve um modelo tridimensional que
constitui-se de texto, pratica discursiva e pratica sociocultural.

Para analise do texto, de acordo com Norman Fairclough, a linguagem é estudada a
partir de seu vocabulario, semantica das palavras e elementos linguisticos que auxiliam na
textualidade. Para analise das praticas discursivas sdo investigadas as atividades cognitivas de
producdo, distribuicdo e consumo do texto, assim como, os atos de fala, coeréncia,
conexdes/inferéncias ideoldgicas, intertextualidade e interdiscursividade. Na pratica
sociocultural sdo analisados os fatores contextuais que determinam o discurso como aspectos
ideoldgicos (metaforas, pressuposicdo, seméantica das palavras) e hegemdnicos (econémicos,

culturais, politicos) que podem ser observados nos diversos textos existentes.



TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCIAL

Figura 1: Concepgéo tridimensional do discurso.
Fonte: Fairclough, 2001.

Fairclough (2001, 2003) trata o discurso como objeto de estudo e envolve as relacdes
sociais e suas praticas por entender que os textos tém efeitos e consequéncias sociais,
politicas, cognitivas, morais e materiais dentro dessa sociedade. O discurso compreende
diversas acdes que se realizam por meio da linguagem e das interacdes entre as pessoas. A
linguagem, nesse sentido, € uma acao social que sofre mudancas ao mesmo tempo em que
recebe.

Por questdes de contato tedrico com os estudos de Halliday e Matthiessen (1994),
Fairclough em seu livro intitulado Analysing discourse: textual analysis for social research
(2003) considerou alguns pontos da Linguistica Sistémico-Funcional e expande sua visao
tridimensional para multidimensional.

O ator com essa adesdo constitui, assim, uma ferramenta mais precisa para analises
textuais, linguisticas e discursivas. Com base nas metafuncdes de Halliday (1994), ha uma
possibilidade de compreensdo de como o discurso constitui-se nos aspectos ideacional,
interpessoal e textual. Essas sdo categorias semanticas que explicam como fenémenos de
nossa experiéncia de mundo sdo construidos na estrutura linguistica (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2004).

O significado representacional de Fairclough (2003), na qual detemo-nos na pesquisa,
corresponde a funcdo ideacional de Halliday e Matthiessen (1994). Nos significados do
discurso trés aspectos séo explorados: discurso (modo de representar), estilo (modo de ser) e

género (modo de agir), estes estdo relacionados entre si.

Ao usar o termo ‘discurso’, proponho considerar o uso de linguagem
como forma de prética social e ndo como atividade puramente individual
ou reflexo de varidveis situacionais. Isso tem varias implicacGes.
Primeiro, implica ser o discurso um modo de acdo, uma forma em que as
pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente sobre os outros,



como também um modo de representacdo (FAIRCLOUGH, 2003, p. 90,

91).
Linguistica Sistémico — Anélise de Discurso Critica Analise de Discurso Critica
Funcional — LSF —ADC
Fairclough (2003)
Halliday (1994) Fairclough (1992)

Metafungéo Ideacional —> Fungio ideacional ——>{ Significado Representacional

(Discurso)
Metafungio Interpessoal ii Fungio Identitaria = |

Significado Identificacional

Metafungio Textual \\ Fungao Relacional \ (Estilo)
Funcao Textual
\\
——

Significado Acional
(Género)

Quadro 1: Transformagdes propostas por Fairclough em relagéo as metafungdes de Halliday.
Fonte: Soares, 2013.

A Linguistica Sistémico-Funcional foi utilizada como metodologia para anélise. Para
Halliday (1994), o uso da linguagem ¢é funcional para satisfazer as necessidades humanas nos
diversos contextos de uso, sendo que essa utilizacdo se da devido a inUmeras escolhas para
concretizar propdsitos comunicacionais.

No uso da linguagem escrita podemos encontrar a realidade a partir das representagdes
realizadas pelos processos, pois é por meio deles que os participantes se organizam. Na
Gramatica Sistémico-Funcional Halliday (1994) descreve as oracdes compostas de Processo,
Participante e Circunstancia.

Os processos demonstram as experiéncias e participam do grupo dos verbos. Os
participantes sdo seres que SA0 responsaveis por ocasionar 0S Processos, esse grupo é
composto de nomes. As circunstancias indicam lugar, tempo, modo, causa em que 0 Processo

acontece, esse grupo é composto de advérbios.

Tipos de processo Participantes Circunstancias

Material: transformativo e Ator, meta, escopo, beneficiario, Extensdo, localizacdo, modo,
criativo. atributo. causa, assunto.

Mental: perceptivo, cognitivo, Experienciador (senser)

emotivo, desiderativo. fendmeno.

Relacional: intensiva, Portador, atributo, Circunstancia, lugar, modo,

possessiva e circunstancial. Possuidor, possuido, causa, assunto.



Modo: atributiva, Identificado, identificador.
identificadora

Verbal: atividade (alvo, fala); Dizente, verbiagem, receptor, Causa, tempo, modo,
semiose (neutro, indicacdo e alvo. circunstancia.

comando).

Existencial: neutro, Existente Modo, tempo, lugar,
circunstancial e abstrato. circunstancia.
Comportamental:  processo Comportante Lugar, assunto, tempo, modo,
fisioldgico e psicoldgico. circunstancia.

Quadro 2: Processos, participantes e circunstancias.
Fonte: Soares, 2013.

Para delimitacdo da pesquisa selecionamos dentre esses apresentados no Quadro 2 0s
processos materiais (experiéncia do fazer) e mentais (experiéncia do sentir) e relacionais

(experiéncia do ser) para analise.

PROCESSO MATERIAL
Os processos materiais apresentam-se como transformativos ou criativos e seus

participantes sdo compostos de ator, meta, escopo, beneficiario e atributo. Exemplifica-los-

emos para elucidar como sera realizada a investigagéo.

Ator Processo material Circunstancia

Processo material

Participantes do Processo Material

Processo material Circunstancia

Ator Processo material Meta




Ator Processo material Escopo

Ator Processo material Beneficiario

Processo material Atributo

PROCESSO MENTAL
Os processos mentais apresentam-se como perceptivo, cognitivo, emotivo,

desiderativo e seus participantes sao experienciadores.

Experienciador Processo mental Fenbmeno

Experienciador Processo mental Fenémeno

Experienciador Processo mental Fenbmeno

Experienciador Processo mental Fenbmeno

PROCESSO RELACIONAL
O processo relacional esta associado a avaliacdo, visto que as oracdes sdo utilizadas
para representar 0s seres em termos de suas caracteristicas e identidades, ajudam na descri¢do

de personagens e cenarios e defini¢do de conceitos.



Portador processo relacional atributo

Possuidor processo relacional possuido

Identificado processo relacional identificador

A Multimodalidade utilizada na pesquisa tem como base a teoria de Kress e Van
Leeuwen (2006) esta associada aos inimeros modos semioticos de representar a comunicagdo

podendo ser por meio de palavras, imagens, gestos, cores, texturas, expressdes, dentre outros.

Na Gramatica do Design Visual (GDV), Kress e van Leeuwen (2006)
chamavam atencdo para aspecto multimodal dos textos, em virtude de a
sociedade apresentar-se cada vez mais visual. Por esse viés, dominar
novas linguagens € indispensavel como forma inclusive de letramento,
pois a completa compreensdo da linguagem possibilita leituras mais
atentas nos diversos géneros e midias. (SOARES, p. 5, 2013).

No caso da caixa de chocolate da marca Na'kau sdo apresentadas caracteristicas do
texto multimodal, pois aparece o texto verbal, as imagens, as cores, a textura, etc. A Marca
pode ser analisada do ponto de vista comercial que serve para distinguir um produto do outro

com a utilizacdo de um simbolo distintivo.

2. Metodologia

A pesquisa € de carater qualitativo, pois visa fazer uma anélise investigativa de como
0s eventos discursivos e 0s atores sociais sdo representados no discurso da NA'KAU:
chocolate amazbnico. A marca foi selecionada por ser regionalmente amazdnica e por
representar moradores da regido. Concordamos ainda que haja uma necessidade de
valorizacéo de marcas locais.

Foram utilizadas quatro embalagens publicitarias da marca Na'kau: chocolate
amazénico que contém diferentes fornecedores do cacau estampados nas caixas. Os processos
discursivos que representam os atores sociais foram analisados sob a Gtica da Linguistica



Sistémico-Funcional de Halliday (1994) e os atores sociais sdo analisados pelas categorias
sociossemanticas de van Leeuwen (2008).

Para esta investigacdo, detemo-nos nos processos material e mental e nos atores
sociais. Quando tratarmos da representacdo identificadora e atributiva foi considerado o
processo relacional. Os atores sociais podem ser representados com diferentes enfoques
incluidos ou excluidos, personalizados ou impersonalizados, determinados ou indeterminados,

entre outros. Conforme mostram os quadros utilizados para analise a seguir:

Exclusio

.Envolvido naagio .| Agente
Categorizacio ‘| Paciente
Genérico . | Categorizagdo cultural
Inclusdo Especifico ., | Categorizagdo bioldgica
Individuo Homogenizagdo
Grupo . | Diferenciagdo

Quadro 3: Categorizagdo visual dos atores socialis.
Fonte: Soares, 2013.

Distincia Proxima -plano fechado

Distante - plano abento

Envolvimento Envolvimento: ingulo Frontal
Relagio Distanciamento: angulo Elevado
Representacio:
Imagem e o
viewer. —
Poder do observador - ingulo altc
AS/OBS
Poder Igualdade - nivel do olhar

Poder de representagio - angulo
baixo

Interagio
Enderecamento direto

pessoa representada olha para o
viewer.

pessoa representadanio olha parao
viewer

Quadro 4: Representacdo da imagem e do viewer.
Ator social e observador (AS / OBS)
Fonte: Soares, 2013.



1| Exclusio 2 | Supressdo (Apagamento do agente da passiva) (Orag3o infinitiva)
Fokxacbnpdoplm(mhbmnﬁaLnume)
Ativagio - agente

3| Passivagso-paciente S [Sujeicio

5 | Beneficiagio
4|l‘l’licm

L=

-

1 Dieis
» P

3 Categorizacio tonalizacho

14 S0
15 | Ide. relacional

10 Determinacio _ lavaliagio
3 Nomeagio
fhees Ty e
17| Tinutacio
L 18 uﬁﬁ

9 Gnca
9 determunagao vio

21 |Anacronismo

6 Impersonalizag3o
/

6 Personalizacio )

|

Quadro 5: Categorias para analise da representacdo dos atores sociais (VAN LEEWEN, 2008)
FONTE: Soares, 2013.

2.1 Corpus da analise

Como material da pesquisa foi utilizado o discurso apresentado nas quatro embalagens
da marca NA 'KAU, e nas paginas Online da empresa que tem como proprietario o empresario
Aurtur Bicelli Coimbra.



2.2 Materiais e métodos

Apo0s a coleta de dados em sites, redes sociais e embalagens publicitarias da propria
marca Na'kau seguimos as orientacdes da Analise de Discurso Critica, da Linguistica
Sistémico-Funcional, da Multimodalidade e das Marcas para investigacdo. Consideramos 0s
significados do discurso representacional, categorias analiticas indicadas por Fairclough

(2003). A seguir um quadro explicitando os caminhos que tomou a analise:

Categorias de analise:
Significados de Fairclough Fairclough (2003) Questdes da pesquisa

(2003) Van Leeuwen (2008)
Halliday (1994; 2004)

Eventos discursivos Como os eventos discursivos sdo
Representacional (Processos) representados na marca Na’kau?
Materiais,

Mentais e Relacionais

Como o0s atores sociais sao
Representacional Atores sociais representados na marca Na’kau?

Discursivo e Visual

QUADRO 6: Representacao esquematica da proposta de analise.
FONTE: Elaboracgéo da autora com base em Soares, 2013.

Na pesquisa analisamos 0s processos materiais, mentais e relacionais, por
acreditarmos que eles possam fornecer pistas de como a marca representa discursivamente as
experiéncias internas e externas dos participantes, mundo do fazer, sentir e ser. As
experiéncias externas referem-se a agdes e eventos que acontecem, os atores fazem coisas ou
as levam a acontecer; as experiéncias internas constituem-se de lembrancas, reacdes e
reflexdes no nivel da consciéncia, relacionando-se a identificacdo e a caracterizacdo de coisas,

de individuos, de praticas.



3. Anélise

A seguir partiremos para a contextualizacdo da marca Na'kau, descricdo e

interpretacdo dos dados da representacdo dos processos e dos atores sociais.

3.1. Contextualizacdo da marca

A Na Floresta, empresa incubada na Ayty Incubadora de Empresas do IFAM, unidade
do Campus Zona Leste tendo como proprietario o empresario Artur Bicelli Coimbra, lanca no
mercado chocolates amazénicos usando cacau regional como matéria prima, com altos niveis
de pureza e auséncia de gluten, lactose, gorduras trans e aromatizantes. O desenvolvimento
dos chocolates, que recebeu a denominagdo de NA'KAU, contou com a parceria do IFAM
desde 2015, sob a orientacdo da Profa. Dra. Lucia Boeira e participacdo de duas bolsistas, do
curso de Tecnologia em Alimentos do Instituto, Campus Manaus Centro.*

Além da pesquisa para desenvolvimento do produto, outro diferencial da empresa é a
busca da valorizacdo dos produtores regionais e da floresta. Além de um pagamento justo aos
agricultores, bem acima do valor pago no mercado local, além de entrar em acordo de
participacdo de lucros da empresa. Com isso, espera-se que a comunidade mantenha a floresta
em pé, sem extraviar 0 meio ambiente para sua subsisténcia. O empresario acompanha de
perto a producao do cacau e utiliza as técnicas para que as améndoas extraidas passem por um
processo natural de fermentacdo para realcar o sabor do chocolate. A inovacdo esta até na
embalagem, que apresenta o processo de producgéo e a imagens dos produtores na embalagem
do chocolate.Apds muita conversa nas comunidades tentando sensibilizar e apresentando suas
ideias de negdcio, os produtores que tiveram interesse na proposta junto com as condicdes de
conservagao ambiental, tem hoje o rosto estampado nas caixas do chocolate Na’kau. A
parceria foi fechada atualmente com quatro donos de cacoal da regido, dona Dinorath

Figueiredo, Sr. Alexandre Pasqual, Arilson Grana e Sr. Orange.

3.2.  Descricéo e interpretacéo dos dados

Sera apresentada a analise com base nas teorias categorias da Analise de Discurso
Critica, de Norman Fairclough (2001, 2003); da Linguistica Sistémico-Funcional, de Halliday
(1994, 2004) e Matthiessen (2004); e a Teoria Multimodal do Discurso, de Kress (20086,
2008) e van Leeuwen (2008) e nas categorias apresentadas anteriormente.

* Na floresta: fabrica de chocolates amazdnicos desenvolvidos por empresa incubada na ayty — incubadora do IFAM. Disponivel em:
<http://200.129.168.193:16000/ayty/2017/01/30/na-floresta-fabrica-de-chocolates-amazonicos-desenvolvidos-por-empresa-
incubada-na-ayty-incubadora-do-ifam/>. Acesso em: 20/06/2017.



3.2.1. Representagdo dos eventos discursivos

Para analise dos dados utilizamos sites, redes sociais e a embalagem publicitaria da
prépria marca Na'kau. A investigacao a seguir sera realizada para responder a questdo: Como
ocorre a representacdo dos eventos discursivos da marca Na'kau: chocolate amazénico nos
processos de transitividade material, mental e relacional?

Segundo os dados, a marca Na’kau utiliza de diversos processos, materiais, mentais e
relacionais, na apresentacdo de seu produto para o publico. As palavras: produz, processo
material, produtor, agente, e, produgdo, nominalizagdo, aparecem no texto 1, a seguir, e se

referem as atividades de fabricacdo do chocolate.

Chocolate Nakau (agente) combina (processo material) com a escolha (processo material) perfeita.
(atributo) A escolha perfeita combina (processo material) com seu amor por chocolate. Cacau para
todos os gostos. Sinta (processo mental) a Amazonia no paladar!

Quando se pensa (processo mental) em conceito de embalagem, a @nafloresta_ (ator) concentra
(processo material) seus esforcos (processo material) em pesquisas e varios testes para que se possa
chegar (processo material) a um resultado que seja (processo relacional) capaz de submeter
(processo material) as pessoas a uma experiéncia Unica, (atributo) onde o sensorial é (processo
relacional) altamente explorado, provocando (processo material) uma explosdo (nominalizacéo) de
sabor e cultura amazdnica, atrelada ao design regional, ricamente inspirador! (atributo)

A primeira fabrica de chocolates do Amazonas (portador) ja é (processo relacional) uma realidade
(atributo). Ela (ator) produz (processo material) 0 mais puro chocolate, (processo relacional) usando
(processo material) apenas améndoa de cacau e agucar, diferente de outros, este ndo contém (processo
material) glaten, lactose, gordura trans ou aromatizantes, pelo menos essa € (processo relacional) a
ideia do nosso produtor (ator) da semana, Artur Coimbra, (agente) um bidlogo de 33 anos,
pesquisador (atributo) e preocupado (atributo) com a conservagao (nominalizacao) do meio ambiente
e desenvolvimento (nominalizacéo) regional. Toda a histéria comegou em 2012, quando o Arthur foi
para o tradicional festejo do cacau, no municipio de Urucurituba, distante 100 km de Manaus. A partir
dai, essa relagdo com o cacau virou (processo relacional) estudo e ap6s 4 anos de pesquisa, encontros
com as comunidades, testes e 2 anos de incubacéo (nominalizacéo) no Instituto Federal do Amazonas,
nasceu (processo material) a @chocolatenakau (meta) nos presenteando (nominalizacdo) com o
melhor do chocolate amazonico (atributo)!

O mesmo cuidado que nds (agente) temos (processo relacional) com o café, nossos parceiros
(agente) do @nafloresta tem (processo relacional) na producdo (nominalizacdo) do Na'kau, Unico
chocolate com cacau 100% amazonico! (atributo descritivo) Sem conservantes ou aditivos, apenas
cacau e agucar (atributos descritivo) (pouco, principalmente na versao que leva 81% de cacau). Sabe
onde vende (processo material) e com o que combina? (processo material) Venha descobrir,
(processo mental) na Como em Casa."

TEXTO 1: Chocolate Na’kau.

FONTE: Disponivel em: <http://www.thepicta.com/user/chocolatenakau/4750158299> Acesso em:
20/06/2017.




Os atributos sdo frequentes para apreciacdo da marca, do chocolate e de seus
produtores. A marca ressalta ainda a contribuicdo com a conservagdo e desenvolvimento
regional. Um dado importante, é que essa sustentabilidade demonstra um ator para sua
realizacéo, e as circunstancias da realizacdo. Percebe-se, assim, que a empresa tem o cuidado
de manter uma préatica coerente com seu discurso sustentavel.

H& presenca de nominalizagbes que implica na omissdo dos agentes sociais na
representacdo dos eventos. Para Fairclough (2003), pela nominalizagdo, processos séo
transformados em entidades, por exemplo, a producdo da empresa no lugar dos trabalhadores
que produziram. A nominalizagdo transforma processos e atividades em estados e objetos, e
acOes concretas em abstratas. O agente, nesse caso, € omitido podendo a circunstancia tornar
0 evento atemporal, pois o tempo e a modalidade ndo sdo indicados, além de usualmente ndo
especificar os participantes, de forma que o agente e paciente sdo deixados implicitos, pois “a
nominalizacdo é a conversdo de processos em nomes que tem o efeito de pdr o processo em si
em segundo plano”. (FAIRCLOUGH, 2003, p 223).

VOCE SABIA (processo mental) QUE O CACAU... tem (processo relacional) um grande valor
ecologico (atributo) pra Amazdnia? S&o (processo relacional) muitos os exemplos de cultivos
(processo material) que desmatam, (processo material) empobrecem e degradam (processo material)
0 ambiente. O #cacaueiro, (portador) ao contréario, embora seja (processo relacional) mais exigente
(atributo) quanto as condicBes de clima e solo, é (processo relacional) uma &rvore extremamente
generosa. (atributo) Restitui (processo material) a terra (meta) grande parte daquilo que dela retira,
(processo material) mantém (processo material) o equilibrio #ecoldgico (meta) e se constitui
(processo material) num cultivo perene, renovavel e permanente (atributos descritivos). Suas
plantagdes (nominalizacdo) substituem (processo material) a #floresta original (meta) sem destruir
(processo material) o ambiente ecoldgico existente (meta). Isso (ator) faz (processo material) um
tremendo bem ao nosso chéo (beneficiario).

TEXTO 2: Cacau.
FONTE: Disponivel em: <http://www.facebook.com/nafloresta> Acesso em: 20/06/2017.

Os processos materiais sdo predominantes no texto 2 no que se referem a
representacdo de mundo que a empresa procurar apresentar para o publico construindo uma
imagem do fazer sustentavel, principalmente, aqueles que tem relagdo com degradacéo versus
conservacdo. Nesse caso, o fazer empresarial tem relagdo com responsabilidade
sustentabilidade que é um atributo da marca na opinido do publico contemporaneo.

Texto significativo no sentido de que se tem conhecimento da matéria-prima que da

origem ao chocolate. Os processos relacionais, encontrados no texto, possuem uma relagéo




com as caracteristicas da empresa e a sua identidade, avaliando positivamente o seu papel

atuante no contexto industrial.

Na'kau (portador) é (processo relacional) uma experiéncia sensorial Unica, todo o terroir da
floresta em forma de chocolate. (atributos) Feche (processo material) os olhos e ouga (processo
mental) o canto dos péassaros, o cheiro das folhas, o verdadeiro sabor da Amazonia. (fendmeno)
Comendo esse chocolate (circunstancia) vocé (agente) esta (processo relacional) nos ajudando na
conservagdo da floresta, com respeito aos produtores e valorizando (processo mental) os
produtos genuinamente amazoénicos. (circunstancia)

TEXTO 3: Na’kau: experié€ncia sensorial.
FONTE: Embalagem da Na’kau.

Nesse texto, 0s processos materiais remetem a atividades como: fechar os olhos,
comer o chocolate, ajudar na conservacédo da floresta com a compra do produto. Os processos
mentais, por sua vez, referem-se as experiéncias sensoriais e valorativas de produto regionais.

Os atributos sdo frequentes no texto 4 que valorizam a marca em contraposicdo com as

demais que sdo menos puras e saudaveis.

Vocé (identificado) esta (processo relacional) diante de um dos chocolates mais puros (atributo) que
existem. Ele (portador) contém (processo relacional) apenas cacau e agucar. (atributos)

O chocolate amargo de origem (portador) é considerado (processo mental) saudavel (atributo) e
recomendado (nominalizacao) para consumo (nominalizacéo) diario em pequenas quantidades (30g)
para manter (processo material) o coragdo saudavel e o colesterol baixo (meta).

O chocolate amargo (portador) também é (processo relacional) uma excelente (atributo) fonte de
energia, pois seu acgucar (portador) € (processo relacional) liberado (processo material) lentamente
(atributo) na corrente sanguinea e ndo eleva (processo material) os niveis de insulina. Como resultado,
a energia que ele (portador) proporciona (processo material) é (processo relacional) ideal (atributo)
para atividades de resisténcia e até mesmo rotinas de musculagéo.

O chocolate amargo (agente) contém (processo material) feniletilamina, um neurotransmissor
(atributos) encontrado (processo material) em altas taxas no cérebro de pessoas apaixonadas.
Apaixone-se (processo mental) por mal ou coma (processo material) Na“kau.

TEXTO 4: Chocolate amazonico.
FONTE: Embalagem da Nakau.

No texto 5 encontramos 0 uso de modalidade debntica, que é caracterizada pelos
verbos no imperativo, que podem ser dividido em trés niveis: necessario, aceitavel e
permitido. Essa divisdo permite distinguir a utilizagdo as formas mais enfaticas das menos
enfaticas. A modalidade faz parte de um nivel intermediario entre o sim e o ndo, em geral,
determina graus de autoridade por meio de auxiliares modais (poder/dever) que realizam essa

funcdo de determinar o grau de assertividade de um contetdo proposicional.




Passo a passo de como nédo comer, e sim, degustar um chocolate:

1 tenha a mente aberta (modalidade debntica) para novas experiéncias sensoriais, isso € 0 mais
importante.

2 encontre um lugar calmo (modalidade dedntica).

3 limpe seu paladar (modalidade dedntica), beba agua (modalidade dedntica) a temperatura
ambiente.

4 permita que o chocolate (modalidade dedntica) repouse em temperatura ambiente (modalidade
dedntica) (21 — 25°C) antes da degustacao.

5 quebre-o, (modalidade deontica) ele deve ressoar (modalidade epistémica) com um estalo.

6 cheire o chocolate (modalidade dedntica), procure identificar aromas (modalidade dedntica).

7 feche os olhos (modalidade dedntica), coloque o chocolate sobre a lingua. (modalidade deontica)
Mastigue-o apenas para quebré-lo (modalidade dedntica) em pedagos pequenos, o suficiente para
comegar a derreter por conta propria.

8 Como o sabor evoluiu? Ocorreu alguma mudanga na textura e sabor? O chocolate estad mais amargo?
Pesado? Leve?. A textura estava suave ou granulosa? Tome nota de como o chocolate deixa
(modalidade debntica) o paladar. Existe uma forte lembrancga persistente na boca ou ele rapidamente
desaparece?

9 Pratique (modalidade dedntica) e se tornara um especialista.

TEXTO 5: Passos de degustacdo do chocolate.
FONTE: Embalagem da Na'kau.

Se expressa por meio de sugestdes, obrigacBes, permissdes etc., e isso se d& na forma
explicita como no caso do texto que estd representado por meio de processos materiais e
mentais bastante enfatica. Houve também o aparecimento da modalidade epistémica que se
expressa por meio de graus intermediarios de possibilidades, esse procedimento pode ser
interpretado como menos impositivo que a modalidade dedntica.

Os textos em geral utilizam dos processos materiais, mentais e relacionais como forma
de representar a marca de formas diferentes. No material, a marca apresenta-se como atriz social
responsavel pela utilizacdo do produto de forma sustentavel, sendo assim, os beneficiarios irdo ser
aqueles que trabalham em prol da marca e seus consumidores que poderdo ter acesso a todos os
atributos do chocolate. No processo mental o carater perceptivo, cognitivo, emotivo é colocado em
voga, sendo o consumidor um experienciador dos atributos dos produtos da marca. No relacional

percebemos que foi utilizado com o fim identificar a marca com as atribuigdes positivas.

3.2.2. Representacgdo dos atores sociais

Na sequéncia serdo investigadas as embalagens publicitarias da marca Na'kau. A
investigacdo a seguir servird para responder a questdo: Como estdo representados na marca
0s atores sociais nas configuragdes visual e discursiva? Van Leeuwen (2008) propde uma

investigacdo sociossemantica das formas como os atores sociais podem ser representados. As




categorias visuais e discursivas auxiliam na investigacdo de como a marca Na'kau constroi
relacfes com seu publico por meio de seus atores sociais.

O texto apresenta um carater informativo acerca do ator social Sr. Orange, identificado
no texto apenas pelo primeiro nome, fala sobre sua familia que ajuda na producéo do cacau,
localidade em que mora, seu trabalho de secar e fermentar as améndoas e lideranca na

comunidade. H& presenca de atribuicbes positivas ao cacau e ao ator social.

N A K (\U Sr. Orange (ator) é o mais novo “Autor da

experiéncia”, (identificacao) junto com seus

HoCOoL A Anazonice amigos e familiares produzem um fantastico

o = | cacau (atributo) nas proximidades do

municipio de Borba — Amazonas, juntos eles

coletam e com as méos jeitosas (atributo) de

Orange (portador) o cacau € posto para

fermentar e secar. Orange (ator) demonstrou

um grande potencial de lideranga (atributo)

para organizar 10 familias produtoras de cacau,
todas no mesmo laco familiar que o seu.

; -
Barra de chocolate, cuidadosamente feita com raros

tocous colhidos pelo Sr. Orange
Chotolute bear corefully mode with fhe

bseesiddely TEXTO 6: Representacdo discursiva do

L. Sr.Orange.
FIGURA 2: Representacdo visual do Sr. Orange FONTE: Embalagem da Na’kau.

FONTE: Embalagem da Na’kau.

Sr. Orange é representado discursivamente na marca como um novo autor da
experiéncia e identificado visualmente em plano fechado, individualizado, em posicdo de
igualdade que interage com o observador. Esta sorrindo com um cacau, sua matéria-prima,

nas maos, sua ferramenta de trabalho.

NAKN

CHOCOLATE AMAZONICO Arilson (ator) possui 3 filhos e herdou de seu

' pai (identificacdo) um raro cacoal encravado no
| meio do melhor solo que a Amazonia pode ter,
conhecido como terra preta de indio — esses
| solos antropogénicos se tornaram pretos pelo
acimulo de residuos orgéanicos depositados
por tribos indigenas que viveram no local.
(atributo)

FIGURA 3: Representacdo visual do Sr. Arilson
¢acaus (clhados pelo Sr. Arilson Grana FONTE: Embalagem Na’kau

Chocolole bor corefully mode with the rore cocoo
Borves! by Me. Adlson Grana

TEXTO 7: Representacdo discursiva do Sr. Arilson
FONTE: Embalagem Na’kau



No texto discursivo 7, Sr. Arilson Grana é representado como um pai e herdeiro das
terras de seu pai, 0 texto de carater informativo da atribuicdes positivas ao Cacoal de Arilson,
por esse fato o ator é o menos identificado, focalizando assim nas suas terras. No texto visual
3 o ator é identificado em plano fechado, individualizando-o, em posicéo de igualdade com o

observador interagindo por meio fato de olhar para o viewer e 0 sorriso.

Esse é o Sr. Arilson Grana “Doca”, S F P, .
(ator) o primeiro amigo (identificacédo) ‘ . B dgi
gue a Na Floresta conquistou, hoje o Doca L N :
(ator) faz um dos melhores (atributo)
cacaus do Amazonas.

TEXTO 8: Representacdo discursiva do Sr. [
Arilson.  FONTE:  Disponivel — em: 3i)Eatnis
<http://www.facebook.com/nafloresta> 7
Acesso em: 20/06/2017.

Esse € 0 Sr. Arilson Grana "Doca",
0 primeiro amigo que a Na Floresta
4 conquistou, hoje o Doca faz um dos
o ok melhores cacaus do Amazonas.

FIGURA 4: Representagdo visual do Sr. Arilson. FONTE:
Disponivel —em:  <http://www.facebook.com/nafloresta>
Acesso em: 20/06/2017

Diferente do texto anterior 7, nesse 8 Arilson ndo é somente identificado como pai e
herdeiro de 6timas terras. Nesse, vem com seu nome, sobrenome, apelido, informacdes sobre
sua parceria com a empresa e ainda uma atribuicdo positiva pelo seu trabalho. J& no plano
visual da figura 4 a caixa de chocolate surge inserida num primeiro plano em que a foto do
ator esta estampada, em segundo plano surge o proprio sorrindo com um cacau na méao, € no
plano de fundo temos a presenca da floresta.

Na configuragdo discursiva, o Sr. Alexandre aparece identificado de nome,
sobrenome, a idade e se fala brevemente sobre sua familia, nota-se grande quantidade de
atribuicdes positivas. O texto, sendo de carater identificatorio e informativo, traz a historia de
Alexandre da juventude até a atualidade, quando idoso. No plano visual, figura 5, o ator &

apresentado em primeiro plano com chapéu de palha e sorrindo com um cacau na mao.



b A\ ‘}
Sr. Alexandre Pasqual (ator) homem feliz, 4 / 5 \, oo

(identificacdo) passa o dia sorrindo e CHOCOLATE AaMAZONICO
irradiando alegria (atributo) por onde passa. :
Quando novo trabalhou com coleta de
castanha, seringa e pesca. Comecou a
trabalhar com cacau depois do casamento,
criou todos seus filhos com ajuda da
cacaucultura. (identificacdo) Hoje com 78 anos
(identificacdo) comega a passar suas experiéncias
(atributo) e o cacoal nativa para os cuidados dos |
netos Robson e Romario  Pasqual.
(identificagéo)

%m_

Fe ) iu..'

TEXTO 9: Representacdo discursiva do Sr. . ]
Alexandre Pasqual. FIGURA 5. Representacdo visual do

FONTE: Embalagem Na’kau. Sr.Alexandre Pasqual.
FONTE: Embalagem Na’kau.

Na figura 6, a seguir, a caixa da Na’kau aparece em primeiro plano com a foto
estampada do Sr. Alexandre, em segundo plano surge o proprio sorrindo e no plano de fundo
provavelmente a comunidade onde mora. Na representacdo discursiva, texto 10, o Sr.
Alexandre é representado como amigo da empresa, homem experiente e recebe atribuictes
positivas pelo seu trabalho. Ele representa na marca a experiéncia dos idosos dentro das

comunidades amazonicas.

Esse é o Sr. Alexandre Pasqual, (ator) o
mais  experiente  (atributo)  amigo
(identificacdo) que a Na Floresta
conquistou, hoje ele desenvolve um dos
melhores (atributo) cacaus do Amazonas.

TEXTO 10: Representacdo discursiva do

Sr. Alexandre. FONTE: Disponivel

em: N 7 Esse é 0'SriA(axandre Pasqual,
<http://www.facebook.com/nafloresta> i 4 %3 Plor S ConISOMble i geservolve
Acesso em: 20/06/2017 2 A ; R umdos‘melhores cacaus doAma;onas

FIGURA 6: Representagdo visual do Sr. Alexandre Pasqual.
FONTE: Disponivel em:

http://www.facebook.com/nafloresta> Acesso em: 20/06/2017.



FIGURA 7: Representacdo visual da Sra. Dinorath

Jé a atriz social Dinorath Figueiredo é identificada no texto discursivo 11 como mée e
avo carinhosa e ao mesmo tempo mulher trabalhadora forte que trata seus filhos da mesma
forma que trata suas producdes. O texto & de carater atributivo e informativo que traz
informacdes sobre a perda do seu plantio por conta da cheia do rio, recebe atribuicdes
emotivas e é identificada com nome, sobrenome, informagdes sobre sua familia, suas terras e
seu trabalho como produtora de cacau e mandioca na Amazonia. Na imagem que a identifica,
figura 7, esta em plano fechado, em posicdo de igualdade e sorrindo, que interage com o

observador.

NAKNU
l\ Dona Dinorath Figueiredo (atriz) mulher

CHOCOLATE AMAZONICO

B (identificacdo) séria, dura e amorosa, (atributos)
trata com 0 mesmo carinho com que criou seus
filhos todos seus 800 pés de cacaus nativos. Em
2013 sofreu uma perda de 40% do seu plantio
devido a grande cheia do rio Madeira. Dona
Dinorath (atriz) toca sozinha sua producdo de
cacau e mandioca, possui 7 filhos e 3 netos
(identificacdo) e mantém todos em Manaus a custa
do seu suor.

¢

Este hecalale ol o L

I B arra de'chotoTore, cuidadosamente feifa com raros
Bttcous colhidos pela Sra. Dinorath Figueiredo

400/1.4 ’75.1&" o ST ey | EXTO 11: Representagéo discursiva da Sra.
Dinorath

FONTE: Embalagem da Na’kau FONTE: Embalagem Na’kau.

O texto 12 de carater identificatério mostra no plano discursivo a atriz social
representada como agricultora empoderadora de mulheres com presenca de atributos. E
identificada como amiga da empresa que representa as mulheres na comunidade e também o
chocolate mais forte da Na’kau. Na configuracdo visual, figura 8, esta individualizada, com o
cacau nas maos e sorrindo. Na caracterizacdo bioldgica da atriz, percebemos tracos das
comunidades da regido, pele morena, cabelos e olhos escuros, perfazendo uma interagdo com

0 seu observador e como plano de fundo a floresta.



Essa é a Sra. Dinorath Figueiredo, (ator)
amiga (identificacdo) da Na Floresta que
representa a forca da mulher na
agricultura (identificacdo) e o nosso mais
intenso (atributo) chocolate de 81%.
Experimente!

TEXTO 12: Representacdo discursiva da
Sra. Dinorath

FONTE: Disponivel em:
<http://www.facebook.com/nafloresta>

FIGURA 8: Representagdo visual da Sra. Dinorath Figueiredo. ACESS0 BME20/06/201¢
FONTE: Disponivel em: <http://www.facebook.com/nafloresta> Acesso em: 20/06/2017

Considerac0es finais

Na representacdo discursiva dos textos da empresa observamos que 0S Processos
materiais, mentais e relacionais séo bastante recorrentes. Tendo em vista que, 0S Processos
materiais focalizam na realizacdo produtiva desde a colheita até a finalizacdo do chocolate, 0s
mentais, na maioria dos casos, remetem aos processos sensoriais no ato de comer o chocolate,
e os relacionais contribuem na identificacdo e atribuicdes aos atores sociais. Na representacéo
dos atores sociais todos aparecem sorrindo, geralmente com um cacau na mao,
individualizados e interagindo com o observador. A inclusdo dos atores ocorre de forma
especifica ao citar o nome e sobrenome, com suas devidas localidades, familia, relacdo com a
empresa.

A marca coloca-se como agente principal na contribuicdo da conservacdo da
Amazobnia e pesquisa para desenvolvimento do produto, e por mais que trabalhe na
valorizacdo dos produtores regionais e da floresta, com pagamento justo aos agricultores que
é acima do valor pago no mercado local, percebemos que a preocupacdo econémica ainda
sobressai ao social, quando valorizam mais as terras e o cacau do que 0s proprios produtores.

A embalagem do produto é de fécil degradacdo, visto que a empresa além de
apresentar o processo de producdo com as imagens dos produtores nas embalagens, também
quer ser coerente junto ao seu discurso de sustentabilidade no uso da floresta. Por possuir
todos esses valores agregados a marca, o produto € vendido em lugares especificos e seu
preco ainda € consideravelmente alto, isso ressalta o fato de que se produzir de forma

diferenciada ainda é um problema na regido.
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