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Neste artigo apresentamos resultados de uma pesquisa que teve como
objetivo analisar as dificuldades e desafios no uso das TIC, no ensino
remoto, na licenciatura em Matematica na Universidade do Estado do
Amazonas, Centro de Estudos Superiores de Parintins (CESP-UEA). A
pesquisa é de natureza qualitativa na perspectiva de Creswell (2016),
com realizacdo de pesquisa bibliogréfica, aplicacdo de questionario de
acordo com as orientagfes de Marconi e Lakatos (2003). Os resultados
obtidos indicam que as dificuldades e desafios no uso das TIC, nas aulas
remotas no CESP, estdo relacionadas a distragdes em casa no momento
de estudar no celular; as dificuldades de lidar com a tecnologia; sinal de
internet precéario, etc. JA os desafios estdo na conexdo de baixa
qualidade, sendo este um dos fatores principais que interferem na
formagéo do professor atualmente; aprendizagem das novas tecnologias
por si sO; ambiente de aprendizagem diferente; a interagdo com 0s
docentes € superficial; condicbes socioecondmicas de alguns
académicos no acesso as TIC.

Resumo

Palavras-chave: TIC’s. Ensino Remoto. Formacéo de Professores.

In this article we present the results of a research that aimed to analyze
the difficulties and challenges in the use of ICT, in remote teaching, in
the degree in Mathematics at the University of the State of Amazonas,
Center for Higher Studies of Parintins (CESP-UEA). The research is
qualitative in nature from the perspective of Creswell (2016), with
bibliographic research, application of a questionnaire according to the
guidelines of Marconi e Lakatos (2003). The results obtained were that
the difficulties in using ICT, in remote classes at Cesp, are related to
distractions at home when studying on the cell phone; the difficulties of
dealing with technology; poor internet signal, etc. The challenges are in
the low quality connection; learning new technologies by themselves;
different learning environment; interaction with professors is
superficial; Socioeconomic conditions of some academics in accessing
ICT.
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O USO DAS TIC NO ENSINO REMOTO, NA FORMACAO DE PROFESSORES DE
MATEMATICA NO CESP/UEA: DIFICULDADES E DESAFIOS

INTRODUCAO

Neste artigo apresentamos resultados de uma pesquisa desenvolvida no &mbito de um
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), para obtencéo de titulo de licenciada em matematica,
no Centro de Estudos Superiores de Parintins, da Universidade do Estado do Amazonas
(CESP-UEA). Nesse sentido, com intuito de alcangar os resultados do presente estudo e com
a intencdo de contribuir para a formacéo inicial do professor de matematica, este estudo teve
como problema de indagacéo central da pesquisa: quais as dificuldades e desafios no uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) no ensino remoto, na licenciatura em
matematica, da Universidade do Estado do Amazonas, Centro de Estudos Superiores de
Parintins, no biénio 2020-2021?

Consideramos ser importante desenvolver o presente estudo, devido a percepcéo dos
impactos positivos e negativos que 0 ensino remoto trouxe para educacgéo, principalmente nas
dificuldades e desafios que os estudantes enfrentaram e/ou enfrentam, no acesso as aulas neste
tipo de ensino, por meio de plataformas digitais. Este tipo de ensino foi adotado, pois com
avanco da pandemia do novo coronavirus (Covid-19), uma das medidas para conter a
disseminacdo em massa deste virus, foi a suspensdo de aulas presenciais em escolas e
universidades tanto no Brasil como fora do pais. Contudo, esta proposta se torna relevante a
medida que busca contribuir para a formacédo de professores de matematica no CESP-UEA
através do ensino remoto e propor solugdes para diminuir os desafios e dificuldades destes
académicos neste tipo de ensino.

Cabe ressaltar que, a “Tecnologia Educacional busca a incorporacdo das TIC a rotina
da escola com o propdsito de apoiar os professores no processo de ensino-aprendizagem tanto
na educacédo formal quanto ndo formal” (ANDRADE, et. al., 2020, p.7). Isso porque, com a
inser¢do das TIC na educagdo, “amplia-se 0 papel do professor, jA que além de ser um
facilitador do processo ensino-aprendizagem, ele também é o responsavel por criar ambientes
que estimulem e motivem o desenvolvimento do educando” (ANDRADE, et al., 2020, p.7).

Por outro lado, “as tecnologias de informa¢do ¢ comunicagdo referem-se a qualquer
forma de transmissdo de informacdo intermediada por processos informacionais e
comunicativos dos seres” (OLIVEIRA, 2021, p. 77). Sendo assim, com a inser¢éo das TIC, no

ensino-aprendizagem de Matematica no contexto escolar, “os educadores vém buscando o
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aperfeicoamento por meio de formacdes que visem a utilizacdo dos recursos tecnol6gicos nas
praticas pedagdgicas, porém, apenas isso ndo garante a efetividade do processo educacional”
(CORREIA; BRANDEMBERG, 2021, p.39).

Nesse contexto, o principal objetivo desta pesquisa foi analisar as dificuldades e
desafios no uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo no ensino remoto na
licenciatura em Matematica na Universidade do Estado do Amazonas, Centro de Estudos
Superiores de Parintins, biénio 2020-2021. E, para alcancar tal objetivo, verificamos o que a
literatura aborda sobre as dificuldades e desafios do uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC) nas aulas remotas na licenciatura em Matematica; identificamos as
dificuldades e desafios dos académicos da licenciatura em Matematica, referente ao uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, nas aulas via ensino remoto do CESP-UEA.
Também relacionamos as contribuicbes do uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo no ensino remoto na referida Licenciatura do CESP/UEA.

Para alcangar os objetivos mencionados, seguimos um percurso metodoldgico pautado
na pesquisa qualitativa, na perspectiva de Creswell (2016), pois, estavamos interessados nas
percepcdes dos sujeitos sobre o fendmeno a ser investigado nesse tema. Com isso, para a
construcdo dos dados realizamos pesquisa bibliografica e aplicacdo de questionario com
perguntas abertas e fechadas aos académicos que estdo cursando a licenciatura em
matematica, no CESP-UEA, através do ensino remoto no biénio de 2020-2021, de acordo as
indicacdes de Marconi e Lakatos (2003).

Na pesquisa bibliografica, os materiais da leitura foram selecionados através de uma
busca realizada em revistas e repositorios de universidades do Brasil dos trabalhos publicados
nos ultimos 10 anos, com palavras-chave relacionadas ao uso das TIC no ensino remoto; uso
das TIC na formacdo de professores de matematica; dificuldades e desafios no uso das TIC na
educacéo; uso das TIC na Pandemia; entre outras.

Assim, foram selecionados apenas os estudos com referéncia a formacdo de
professores e ao uso das TIC na educacgdo. “A formagdo continuada de professores para a
utilizacdo das tecnologias nas aulas de matematica: ancorada na pratica e apoiada no
mentoring; os desafios do ensino a distancia e do uso da tecnologia de informacao e
comunicacdo; os desafios do ensino remoto em tempos de pandemia no Brasil; ensino e
aprendizagem de matematica em tempos de pandemia; fases das tecnologias digitais em
educacdo matematica; tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo no ensino de

matematica em tempos de pandemia: desafios e possibilidades; entre outros devidamente
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referenciados, esses foram os trabalhos que selecionamos nesta pesquisa. Com isso, visando a
compreensdo dos dados construidos acerca do objeto de estudo, a pesquisa apoiou-se na
Analise Textual Discursiva (ATD) proposta por Moraes e Galiazzi (2016), pois, entendemos
que este método de analise de informag6es de natureza qualitativa, seja adequado ao objeto de
estudo, seja aberto a outros caminhos metodoldgicos e principalmente poder ser integrada a
outras abordagens de anélise do presente tema estudado.

Nesse viés, a analise dos resultados, seguiu os procedimentos de estudo: primeiro a
pré-andlise, sistematizando as ideias iniciais de modo a serem levadas a um esquema preciso
do desenvolvimento das atividades, possuindo trés missdes a serem seguidas: escolha de
documentos a serem analisadas, a formulacéo das hipéteses e dos objetivos e a elaboragédo de
indicadores para fundamentar a interpretacdo final; segundo, exploracdo do material, foi
intimamente ligada ao primeiro procedimento, sendo uma fase longa por se tratar da
elaboracdo de unidades de significado e categorias de andlise; terceiro, foi o tratamento dos
dados obtidos e a interpretacdo, no qual utilizamos graficos e tabelas com levantamento de
percentuais, assim foi realizada a construcdo e apresentacdo de categorias oriundas da analise
dos questionarios aplicados (MORAES; GALIAZZI, 2016).

Os estudos de Bittar (2011); Alcantara e Dullius (2016); Gadanidis, Borba e Silva
(2016) e Castro (2016) abordam que a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem dos académicos pode ser capaz de gerar vantagens aos discentes de matematica
durante o processo de ensino e aprendizagem, porém se faz necessario investigar esse tema na
perspectiva relacionado as dificuldades e desafios em relagdo aos recursos tecnoldgicos na
pratica docente.

Neste sentido, eu acredito que a vantagem principal seja a continuacdo dos estudos em
meio a uma pandemia onde as aulas presenciais foram paralisadas, e a utilizacdo de
tecnologias digitais foram benéficas para que houvesse uma continuacdo dessas atividades por
meio remoto, mas houve também desvantagens para os discentes nesse processo, onde
destaca-se a conexdo de baixa qualidade, que identificamos como um dos fatores que interfere

na formacao de professores no ensino remoto em tempos de pandemia.

O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NA
FORMAC;AO DO PROFESSOR DE MATEMATICA, NA PANDEMIA
Na atual realidade que estamos vivenciando, ainda devido as restricGes impostas pela

pandemia da Covid-19, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) vém trazendo ao
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ser humano no processo de comunicacdo e informacédo, varias mudangas atreladas aos modos
de se comunicar e informar cada vez mais velozes por aparelhos tecnoldgicos que permeiam
nosso dia a dia e invadem o espago de nossas vidas.

Observamos as formas de informagfes e comunicagdes por estar conectado ao meio
digital, através dos modos que o ser humano vem vivenciando com maior frequéncia nessa
realidade atual com uso de notebooks, smartphones e tablets, como a utilizagéo de aplicativos
para verificar o tempo, plataformas digitais para fins educacionais, financas, checar e-mails,
acessar redes sociais, falar com alguém ao vivo ou assistir a videos dentre outros modos para
tomar pequenas decisdes em sua vida cotidiana.

Nesse sentido, com a inser¢ao das TIC no processo educacional, “amplia-se 0 papel do
professor, ja que além de ser um facilitador do processo ensino-aprendizagem, ele também é o
responsavel por criar ambientes que estimulem e motivem o desenvolvimento do educando”
(ANDRADE, et. al., 2020, p.7). Por outro lado, “as tecnologias de informa¢ao e comunicagio
referem-se a qualquer forma de transmisséo de informacgdo intermediada por processos
informacionais e comunicativos dos seres” (OLIVEIRA, 2021, p. 77).

Nesse viés, a quantidade de pesquisas realizadas em relacdo a integracdo das
tecnologias digitais e a formacao de professores se apresentam em constante crescimento, em
especial sobre a formagé&o inicial de professores para o ensino de matematica (BITTAR, 2011;
ALCANTARA; DULLIUS, 2016; GADANIDIS, BORBA; SILVA, 2016; CASTRO, 2016).
Esses estudos abordam que a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem dos
académicos pode ser capaz de gerar vantagens aos discentes de matematica durante o
processo de ensino e aprendizagem, porém se faz necessario investigar esse tema na
perspectiva da pratica docente.

Em sintese, as TIC sdo o conjunto de recursos tecnologicos utilizados em para nos
comunicarmos em nosso dia a dia. Na educacédo, a insercdo das TIC promove uma nova
relacdo entre professores e alunos relacionados ao ensino e aprendizagem, um novo tipo de
interacdo, um novo aspecto de integracdo do professor na organizacdo do educandario e
também na organizacdo profissional. Além de interferir num determinado ambito de
conhecimentos de natureza disciplinar, as tecnologias da informagéo e comunicacao passam a
encarregar-se de uma funcdo basilar na educacdo principalmente no contexto das aulas
remotas atualmente.

Assim, 0 ensino por meio de aulas remotas realizada no contexto do coronavirus séo

atividades de ensino mediadas por tecnologia digitais, que se orientam pelos principios da
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educacdo presencial. Nessa perspectiva as aulas remotas oferecem a continuidade da
escolarizacdo por meio de recursos tecnoldgicos e digitais a distancia. Normalmente, as licdes
sdo encaminhadas as turmas pelos professores de cada disciplina (OLIVEIRA, 2021, p. 120).

A insercédo das TIC nas aulas remotas, por meio de plataformas digitais no Brasil, teve
uma contribuicdo importante no ensino e aprendizagem, pois “com a suspensao das atividades
presenciais em todo o mundo, foram realizadas mudangas para o ensino remoto emergencial.”
(LIMA; VASCONCELQS, 2021, p.45). Por isso, “pensou-se em uma educacdo a distancia,
mais especificamente um ensino remoto, via plataformas digitais, com aulas on-line por
aplicativos de videoconferéncia” (SILVA; TEIXEIRA, 2020, p.70-71).

Nessa perspectiva, 0 uso das TIC como ferramenta de ensino-aprendizagem se tornou
fundamental nesse periodo de aulas remotas e, é importante ter compreensao sobre 0 acesso
dos alunos ao uso dessas tecnologias digitais para saber quais sdo as dificuldades e desafios
que eles enfrentam no ensino remoto emergencial, pois, muitos alunos ndo dispdem de
ferramentas tecnologicas eficientes para um bom empenho no ensino-aprendizagem.
Entretanto, as dificuldades e desafios relacionados ao uso das TIC na formacéo de professores
nas Universidades de ensino superior, em especial de professores de matematica, através de
aulas remotas no contexto da pandemia, que perpassam por diversas transformacdes atipicas.

De acordo com Cordeiro (2020) na distancia social da educacdo entre o pais € 0
mundo, reaprender e ensinar significa aprender é um desafio para todos. Assim os estudantes
e professores dos cursos de licenciatura em matematica “devem se remodelar para que possam
ensinar remotamente por meio do ensino a distancia, e os alunos também podem experimentar
novas maneiras de aprender sem a necessidade de contato pessoal com o professor”
(OLIVEIRA, 2021, p. 121).

Nesse contexto, Goulart et al. (2018) destaca que, era de se notar uma caréncia na
formacéo inicial de professores de matematica, no que tange ao uso de tecnologias com
finalidades pedagogicas e isso so se intensificou com o isolamento social na pandemia. Nesse
sentido, “a maioria dos docentes afirmam nao se sentirem preparados para lecionar nessa
situacdo de aulas remotas, visto que muitos ndo receberam qualquer formacdo ou apoio para
esse processo (CURY, 2020)”. Entretanto, com as mudancas atipicas ocasionadas ao ensino,
as aulas remotas foram as alternativas possiveis na reducdo dos impactos negativos no
processo de ensino e aprendizagem do futuro professor de matemaética, tornando um desafio
para este. Contudo, o ensino remoto é considerado a melhor forma para a continuagdo das

atividades escolares e académicas durante a pandemia, e diminuir as dificuldades que os
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académicos enfrentam no retorno aos cursos presenciais.

Nesse Viés, para que a vida académica dos estudantes fosse significativa e agradavel,
as dificuldades foram minimizadas, sendo necessaria uma boa parceria e colaboragédo de todos
os envolvidos no processo educativo, ou seja, professores e alunos. (OLIVEIRA, 2021). Cabe
ressaltar que, no momento de pandemia que estamos vivenciando, a educagdo passa por
grandes mudancas e transformagdes a se singularizar e se reinventar na busca de outras
possibilidades pelo uso das TIC e pela habitacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem em
busca do conhecimento inovador e transformador dos futuros professores de matematica.

Ressalta-se que, com o0 avango das tecnologias digitais de informag&o e comunicacao,
grandes possibilidades de criagédo de ferramentas educacionais podem ser utilizadas pelos
professores em sala de aula, possibilitando e permitindo maior disponibilidade de informacéo
e recursos para o educando do Ensino Superior. Logo, ndo cabe apenas ao professor de
matematica transmitir 0s conhecimentos que possui, mas mediar o ensino por meio de
recursos digitais em prol da contribuicdo afetiva no processo educacional nas escolas de
educacdo Basica e universidades de ensino superior, especialmente na formacdo de
professores de matematica. Desse modo, 0s estudantes precisam ser 0S protagonistas
responsaveis pela aquisicdo de seus proprios conhecimentos matematicos utilizando as
tecnologias digitais para esse fim.

E valido destacar que, “o acesso a conexdo de internet e a falta de aparelhos
tecnologicos em suas residéncias foram agravantes para que os alunos ndo conseguissem estar
on-line, interagir com seus colegas e professores e realizar atividades escolares de modo
totalmente remoto” (GUERRA, 2021, p.58). Essa questdo foi uma grande dificuldade e um
desafio para muitos académicos, devido a desigualdade socioeconémica que interfere nesse
processo, pois, pode-se constatar nesse processo, “a utilizagdo de tecnologias como aliadas em
sala de aula, as desigualdades de acesso as tecnologias digitais, a valorizagao do professor e a
importancia da participacdo da familia no processo educacional” (COSTA; NASCIMENTO,
2020, p.4).

A conversdo de aulas presenciais para aulas remotas trouxe novos desafios a
educacdo, e se tornou fundamental o uso das TIC como instrumento de ensino-aprendizagem
e como facilitadora para intermediar o ensino remoto emergencial. O docente de Matematica,
e os futuros professores de matematica, encontram-se diante de dificuldades e desafios de ter
que se transformar em um profissional moderno, desenvolvendo as competéncias que um

educador deve possuir na atualidade, consciente do seu papel na era informacdo e
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comunicacdo, conhecedor das possibilidades que as ferramentas tecnoldgicas ao seu redor
possuem para criar novos modelos que satisfacam os alunos, se habituar ao uso das TIC no
seu processo de ensino e encontrar uma metodologia acessivel para o ensino e aprendizagem

destes académicos.

DIFICULDADES E DESAFIOS NO USO DAS TIC NA FORMACAO DOCENTE DE
MATEMATICA, NAS AULAS REMOTAS DO CESP-UEA (2020-2021)

A educacdo passou por diversas transformacdes durante a pandemia do novo
coronavirus, causador da doenca denominada COVID-19. Com essas transformacdes, as
escolas de educagdo basica, universidades de ensino superior e principalmente os professores
tanto da rede publica quanto da rede privada tiveram que adaptar sua maneira e modo de
ensinar.

Para dar continuidade ao processo educacional, a educacdo brasileira passou por
transformacdes, na qual, as instituicdes escolares, seguindo as recomendagdes do Ministério
da Educacdo (MEC) que através da Portaria n°® 343 de 17 de marco de 2020 substituiu as aulas
presenciais por meios digitais (BRASIL, 2020). Com isso, essas instituicbes educacionais
passaram a desenvolver suas aulas a distancia, atraves do ensino remoto utilizando as TIC
como sua aliada nesse processo de ensino e aprendizagem (PRADO, 2020).

Da mesma forma, o Governo do Estado do Amazonas através do Decreto Estadual N°
42.087, de 19 de marco de 2020, suspendeu as aulas presenciais nas escolas e universidades
publicas em todos os municipios do Amazonas, conforme o Art. 1°, inciso I, (AMAZONAS,
2020). Com o passar do tempo e com um longo periodo sem aula nesta instituicdo, o
Conselho Universitario (CONSUNIV), por meio da Resolu¢do N° 03/2021, aprovou 0 novo
calendario académico da UEA, dando inicio as aulas por meio do ensino remoto em maio de
2021 e a partir dai as aulas passaram a ocorre neste formato de ensino remoto.

Nesse viés, os docentes precisaram se atualizar aos novos métodos de ensino
utilizando a tecnologia como sua principal aliada, pois as tecnologias cada vez mais evoluem
e se transformam com o passar do tempo (CRUZ, 2021). Assim, com a suspensdo das aulas
presenciais, os docentes precisaram utilizar ferramentas didatico pedagogicas que as TIC
pudessem propiciar, para o repasse dos conteudos aos académicos cursando as disciplinas, nos
cursos de licenciatura em matematica, durante a pandemia, e com isso, dificuldades e desafios
apareceram tanto para os estudantes como para os docentes relacionados ao uso das TIC nas

aulas remotas no CESP-UEA, onde as maiores dificuldades para ambos estavam no acesso
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dos discentes as aulas devido a conexao de baixa qualidade.

Nesse contexto, apresentamos os resultados sobre as dificuldades e desafios dos
académicos da licenciatura em Matematica, referente ao uso das TIC, nas aulas remotas do
CESP-UEA (2020-2021). Os procedimentos metodoldgicos utilizados no estudo iniciaram
com a selecdo dos sujeitos, ou seja, académicos do curso de licenciatura em matematica, que
cursaram as disciplinas deste curso através das aulas remotas no percurso de 2020 a 2021, na
sequéncia os sujeitos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE,
somente apds tal procedimento aplicamos via WhatsApp, um questionario misto com
perguntas abertas e fechadas para 36 académicos que assinaram O TCLE e concordaram
participar da pesquisa.

Nessa perspectiva, realizamos um mapeamento inicialmente para identificar quais
dispositivos moveis que os académicos usavam para acessar as aulas das disciplinas do seu
curso, no ensino remoto do CESP/UEA, nos anos de 2020-2021, e em seguida para identificar
as plataformas que os professores utilizavam para envio dos contetudos das disciplinas nas
aulas remotas. Assim, apds a analise das respostas obtidas chegamos a seguinte conclusdo
como mostra o grafico n° 1.

Gréfico 1- Dispositivos moveis utilizados nas aulas remotas

Dispositivos moveis utilizados para
acesso as aulas remotas (2020-2021)

® Smartfone/
Celular

m Computador

Tablet

m Outros
Dispositivos

Fonte: Arquivo pessoal (2022)

Analisando o gréafico n° 1 percebemos que 77% dos académicos, ou seja, a maioria dos
que cursavam as disciplinas utilizavam smartfone e/ou celular para acessar os conteldos nas
plataformas digitais, nas aulas remotas. Outros 17% utilizavam computadores e 5% destes
estudantes utilizavam tablets para o acesso dos conteudos das disciplinas que cursavam nas

plataformas digitais. Apenas 1% utilizava outros dispositivos para acessar as aulas na
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modalidade de ensino remoto. Com isso, concluimos que o dispositivo mével mais utilizado
pelos académicos para o estudo nas aulas remotas foi o smartfone e/ou celular.

Também foi questionado sobre as plataformas utilizadas para que pudessem participar
das aulas remotas. Quanto a essa questao os resultados estdo expressos no grafico n° 2.

Grafico 2 — Plataformas utilizados nas aulas remotas

Plataformas utilizadas pelos
docentes para o ensino nas aulas
remotas (2020-2021)

AVA
m CLASSROOM/WATS
APP
® TELEGRAM
® GOOGLE MEET
mYOUTUBE

m OUTRAS

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Analisando o grafico n°® 2 percebemos que 53% dos professores utilizavam a rede

social WhatsApp, juntamente com o Google Classroom, para enviar 0s conteldos aos
académicos das disciplinas que ministravam, porém, a maioria dos professores faziam uso do
WhatsApp de algum modo no repasse de informacdo devido ser essa uma plataformas digital
de facil acesso. Os dados indicam que, 26% utilizavam Google Meet para fazer transmissao
de aulas ao vivo e 12% utilizavam o Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA), que é uma
plataforma disponibilizada no portal da UEA semelhante ao Google Classroom, onde o
professor pode criar turmas virtuais, ministrar aulas sincronas e postar os contetdos das
disciplinas.

Dando continuidade a andlise, 4% dos professores disseram utilizar o Telegram que é
uma O6tima ferramenta digital para enviar contedos, videos, audios etc., e 4% afirmaram
postar suas aulas no YouTube. Apenas 1% dos entrevistados disseram fazer uso de outras
plataformas digitais para ministrar aulas. Assim, a utilizacdo dos dispositivos moveis
utilizados no acesso a essas plataformas digitais foi 0 meio que professores e estudantes do
CESP-UEA encontraram para dar prosseguimento ao processo de ensino e aprendizagem
neste centro de ensino superior.

De posse dessas informacdes realizamos um mapeamento e indagamos através de um

questionario quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos académicos no uso das TIC
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nas aulas remotas dos CESP-UEA. Apds andlise das respostas obtidas chegamos a conclusdo
de que as maiores dificuldades estavam relacionadas a (aqui vamos chamar nos sujeitos de S1,
S2, S3, etc.): Distracdes em casa no momento de estudar no celular (S1). Precisa de bastante
concentracdo e empenho para entender os conteudos nas aulas (S2). A falta de comunicacéo
presencial e/ou as dificuldades de lidar com a tecnologia (S3). Muitos contetidos repassados
nas plataformas digitais para aprender sozinho e tudo de uma vez! (S4). O cansaco fisico de
vocé sempre estd em frente ao um aparelho de celular, ou computador etc. (S5). Outro ponto é
ndo ter a presenca do professor, os amigos, ndo ter aquela interacdo com eles (S6). O acesso a
internet que nem todos conseguem ter a0 mesmo tempo e falta do professor presencial (S7).
Falta de mais recursos tecnoldgicos por parte dos professores para fazer a ilustracdo dos
calculos matematicos (S8). Falta de Ferramentas tecnoldgicas adequadas para se trabalhar os
conteddos matematicos (S9). Nao saber como utilizar essas tecnologias (S10). N&o ter um
dispositivo mével para acessar as aulas ou recurso socioeconémico para comprar pacotes de
internet frequentemente etc.

Percebemos que as dificuldades relatadas pelos académicos estdo atreladas as questfes
tecnologicas como conexdo de internet; o uso das proprias TIC por estudantes e professores
nas aulas remotas, pois a mudanca foi tdo rapidamente para o ensino remoto que professores e
estudantes ndo estavam preparados para isso; o cansaco fisico também foi outro fator que
dificultou bastante o ensino e aprendizagem desses estudantes; falta de ferramentas adequadas
pelos professores para se trabalhar os conteidos matematicos; entre outros fatores. Assim
Dvorak e Aradjo (2016), salientam que, esse processo de ensino e aprendizagem nas aulas
remotas pode ser fragilizado com a precarizacdo do acesso a internet, comprometendo
habilidades dos alunos quanto ao uso das tecnologias, pois nem todos estéo aptos.

Além disso, a supervisdo do processo de aprendizagem de cada estudante nas aulas
remotas também é fragilizada, pois os professores ndo conseguem observar os alunos
enquanto eles interagem entre si e com o professor em uma plataforma virtual coletiva, o que
dificulta manter os alunos atentos e concentrados na aula (BOTO, 2020). O autor ressalta
ainda sobre o ensino remoto, e que atualmente a Gnica forma de educacdo é por meios dos
recursos tecnoldgicos digitais, e 0 uso das ferramentas tecnoldgicas digitais é algo inevitavel,
porém um dos fatores que dificulta as aulas remotas € a constante necessidade de conexdo a
internet, como também foi uma das dificuldades abordadas por nossos colaboradores. Muitos
académicos do CESP-UEA ndo possuem acesso a internet, ou ndo possuem computadores em

casa, e para aqueles que possuem internet nem sempre a conexdo esta boa ou disponivel, o
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que acaba dificultando na hora de assistir as aulas das disciplinas nas plataformas digitais.

Outra dificuldade abordada pelos académicos foi sobre dificuldades em acessar as
novas plataformas digitais que os professores utilizavam nas aulas remotas, como podemos
ver na fala do sujeito 10, “minha maior dificuldade no uso das TIC nas aulas remotas foi
porque eu nao sabia como usar a plataforma que o professor utilizava ai eu fui aprendendo
com o tempo” (S10). Para Borba e Penteado (2016), a insercdo da utilizacdo dos recursos
tecnologicos é um direito dos estudantes e estes necessitam de ter conhecimentos tecnolédgicos
compreendidos como um processo de aquisicdo de capacidades cognitivas em que a
Matematica tem sido vista como privilegiada em relacdo as tecnologias existentes e/ou
presentes no mundo moderno, relacionado aos recursos tecnoldgicos.

No gue tange aos desafios enfrentados em rela¢do ao uso das TIC, nas aulas remotas,
alguns académicos apontaram: O acesso das aulas apenas pelo celular com uma conex&o de
baixa qualidade, dificultando a participacdo nos cursos (S13); novas tecnologias que estou
aprendendo por conta-propria tornando um desafio (S14); um ambiente de aprendizagem
diferente para se aprender, é preciso se adequar a este (S15); precisa de um local silencioso,
pois 0s vizinhos ouvem musicas alto na hora que estou estudando e ndo consigo prestar
atencdo em videos-aulas, ou entdo a aula trava devido a internet esta precaria (S16); a
interacdo com os docentes é superficial (S17); o acesso aos livros fisicos da biblioteca e aos
demais professores e colegas, bem como aulas que poderiam ser mais proveitosas na forma
presencial (S18); falta de interacdo com os colegas e professores (S19); desmotivacdo no
momento de estudar devido as dificuldades enfrentadas sem ter um dispositivo mével pra
acessar as aulas, ou sinal precério da internet (S20), entre outros.

Observamos nos desafios destacados que, 0 acesso as aulas apenas pelo celular e que
muitos académicos nem tinham um dispositivo movel ou internet estavel para acessar as
aulas, devido suas condicGes socioecondmicas, foram alguns dos fatores que se tornaram um
entrave no uso das TIC nas aulas remotas, e prejudicaram de alguma forma a aprendizagem
dos estudantes, como expresso, “um grande desafio no uso das TIC nas aulas remotas foi que
eu ndo tinha celular e nem computador acessar 0s conteidos e também ndo tinha dinheiro
pra comprar um, entdo eu emprestava o celular da minha mée e ndo era todo tempo que ela
dava” (S22). Segundo esse académico, a questdo socioeconémica foi seu maior desafio
devido a falta de condigdes financeiras pra comprar um pacote de internet e isso gerou uma
desigualdade social no processo educacional.

Nessa perspectiva, Pinheiro, Seruffo e Pires (2019, p. 261) afirmam que o0 “uso de um
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recurso educacional, por si s6, ndo pode ser considerado o Unico fator de sucesso ou fracasso
de uma atividade”. Compreendemos que os desafios dos discentes estdo ligados as
dificuldades de acesso a essas tecnologias digitais e muitas e com rendimento questionavel
para a sua adesao.

Quanto as oportunidades oferecidas pelas TIC, sdo levantadas as consideragdes sobre
uma maior socializacdo do conhecimento entre estudantes e professores, o conhecimento de
novas ferramentas tecnolOgicas, aproximacao com 0s recursos tecnoldgicos que se mostram
excelentes objetos de aprendizagem e promovendo a diminuicdo de resisténcias, e assim,
aumentando a motivagao dos alunos nas aulas remotas. (FEITOSA; LAVOR, 2020).

Portanto, as TIC sdo aliadas ao processo de ensino e aprendizagem, mas deve-se
destacar as dificuldades e desafios enfrentados pelos envolvidos relacionados ao seu uso nas
aulas remotas. Pode-se dizer, que é possivel fazer uso das TIC nas atividades académicas, mas
é necessario que os professores e alunos estejam abertos a novas possibilidades de ensino e
aprendizagem. Logo, o uso das TIC na formacdo de professores de matemética proporciona
um novo campo educacional, possibilitando conexdes entre aluno-professor e potencializando
0 conhecimento e dinamizando a aprendizagem, podendo explorar as mais diferentes
situagOes, bem como incentivar os discentes a experimentar mesmo com as dificuldades e

desafios presente no uso das TIC.

CONTRIBUICOES DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO
ENSINO REMOTO NA LICENCIATURA EM MATEMATICA DO CESP/UEA

Apesar das dificuldades e desafios apresentados neste estudo, as TIC contribuiram
para que o ensino e aprendizagem pudesse dar prosseguimento, através das aulas remotas.
Nessa percepcdo, as TIC estdo atreladas ao novo modo de ensinar e aprender através do
ensino remoto, pois sem o uso dessas Tecnologias Digitais talvez fosse impossivel encontrar
outro meio para a educacdo do Brasil pudesse dar prosseguimento, nas escolas e
universidades publicas e privadas, nesses tempos de pandemia.

Os académicos foram questionados sobre as contribuicdes que as TIC tiveram no
ensino remoto na licenciatura em matematica do CESP-UEA, apds a analise dos dados
concluimos que as maiores contribui¢fes foram: Flexibilidade de estudo em relagdo as aulas e
entrega de atividades (S23); com o uso das TIC posso fazer minha rotina de estudo (S24);
com as TIC pode-se dar continuidade as aulas sem prejudicar tanto o aluno (S25); ficar em

casa e poder estudar no conforto do meu lar (S26); poder assistir as aulas em qualquer horéario
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e momento (S27). Poder assistir as aulas em casa sem correr 0 risco de contaminacdo e dar
continuidade ao curso (S28); entre outras.

Podemos perceber que, os académicos apresentaram respostas distintas, porém
indicando certas similaridades entre elas. Para S23, S24 e S26 existe uma concordancia em
afirmar como ponto positivo em relagdo ao uso das TIC a flexibilidade nos estudos, mesmo
que utilizando de outros termos, ja S25 enfoca na continuidade das aulas, através do ensino
remoto, sem que possa haver prejuizos para o académico, S27 E S28 também concorda acerca
da necessidade do prosseguimento das aulas e do curso, porém, sem que haja riscos de
contaminacgéo. Essa flexibilizag&o das aulas ocorre devido a utilizagéo de diversas plataformas
digitais que antes tinham fungdo corporativa e uso quase que exclusivo das plataformas
Google Meet, Youtube, Google Classroom, WhatsApp, entre outras. Durante esse periodo
atipico de pandemia e de isolamento social, essas ferramentas viabilizam o ensino remoto, e
também nos mostram o quanto as TIC tem contribuido no processo ensino-aprendizagem.

Nesse vieés, Fantin (2011) destaca a importancia e contribuicdo das TIC para a
sociedade, na qual abre espaco para uma reflexdo acerca do papel que as midias tém
desempenhado na atualidade e na formacao da cidadania, com enfogque nos estudantes e nos
futuros profissionais. Assim, através das falas dos discentes e conforme o tedrico citado é
possivel compreender os aspectos positivos do uso das TIC nas aulas remotas.

Dessa forma, para Zabel (2016) a formacé&o inicial de professores, em especial para o
ensino de matematica, se torna o elo entre as tecnologias digitais e a sala de aula, ou seja, é
durante sua formacédo que o docente deveria adquirir familiaridade com o uso das tecnologias
digitais e, a partir dai, torna-las ferramentas de mediagdo entre os processos de ensino e
aprendizagem de matemaética. Logo as TIC tém uma contribuicdo fundamental no processo
educacional e que vem evoluindo com o passar do tempo, 0 que tornou algo promissor em

relacdo ao ensino e aprendizagem, na formacéo de professores de matematica do CESP-UEA.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da covid-19 trouxe um grande desafio ao ensino presencial, e com as
aulas paralisadas, o ensino remoto foi uma solucdo para a continuacdo do ensino em
condigdes de isolamento social. Os resultados obtidos na pesquisa mostram que as maiores
dificuldades que os docentes em relagdo ao uso das TIC, nas aulas remotas do CESP-UEA,
biénio 2020-2021, estavam relacionados a questdo das distragdes em casa no momento de

estudar no celular; falta de concentracdo e empenho para entender os contetdos nas aulas; a
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falta de comunicacdo presencial e/ou as dificuldades de lidar com a tecnologia; muitos
conteddos repassados nas plataformas digitais para aprender sozinho e tudo de uma vez.

O cansaco fisico de sempre esta em frente ao um aparelho de celular, ou computador
etc.; 0 acesso a internet que nem todos conseguem ter ao mesmo tempo e falta do professor
presencial; falta de recursos tecnoldgicos por parte dos professores para fazer a ilustracdo dos
calculos matematicos; ndo ter um dispositivo mdvel para acessar as aulas ou recurso
socioecondmico para comprar pacotes de internet frequentemente; etc.

Entre os desafios enfrentados pelos académicos estdo: O acesso das aulas apenas pelo
celular e conexdo de baixa qualidade, dificultando a participacdo nos cursos; aprendizagem
por conta propria no uso das novas tecnologias; ambiente de aprendizagem diferente para se
aprender € preciso se adequar a este; a interacdo com os docentes é superficial; 0 acesso aos
livros fisicos da biblioteca e aos demais professores e colegas, bem como aulas que poderiam
ser mais proveitosas na forma presencial; desmotivacdo no momento de estudar devido as
dificuldades enfrentadas sem ter um dispositivo mével pra acessar as aulas ou sinal precario
da internet, destacamos ainda nesta conclusdo que a conexdo de internet de baixa qualidade é
um dos fatores principais que interfere na formacéo dos professores de matematica, no ensino
remoto no CESP-UEA.

Portanto, podemos dizer que, os resultados alcancados poderdo contribuir para a
formacdo de professores de matematica, a partir das questdes apresentadas, e que o estudo
podera contribuir para discussdo propositiva sobre o uso das TIC na formacao do professor de
matematica no CESP-UEA e possam servir de incentivo para o desenvolvimento de novas

pesquisas sobre o tema.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

B, e , estudante do curso
............................................................. , do Centro de Estudos Superiores de Parintins, da Universidade
do Estado do Amazonas (CESP-UEA), localizado na cidade de Parintins-AM, concordo em participar
voluntariamente da pesquisa intitulada “DIFICULDADES E DESAFIOS NO USO DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO ENSINO REMOTO, NA
LICENCIATURA EM MATEMATICA, NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS,
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE PARINTINS”, que tem como pesquisadora
responsavel, Rosiane Cunha Vieira, estudante do curso de licenciatura em matemaética, da
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), orientado pela profa. Dra. Isabel do Socorro Lobato

Beltrdo que podem ser contatados (as) pelos e-mails rcv.matl7@uea.edu.br e

ysabelobato@hotmail.com.

A pesquisa tem por objetivo: Analisar as principais causas das dificuldades e desafios no uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo, no ensino remoto, na licenciatura em matematica, na
Universidade do Estado do Amazonas, Centro de Estudos Superiores de Parintins, biénio 2020-2021.
Estou ciente que minha participagdo consistira em responder um questionario sobre a temaética
investigada, que por conta do cenéario de pandemia do COVID 19, serd mediado pela tecnologia
(plataforma do WhatsApp).

Compreendo que esse estudo possui finalidade de estudo académico e que as informagdes por mim
disponibilizadas poderdo ser divulgadas seguindo as diretrizes éticas da pesquisa, assegurando, assim,
minha privacidade. Sei que posso retirar meu consentimento quando eu quiser, que minha participacéo
ndo gera vinculo institucional com a Universidade do Estado do Amazonas e que ndo receberei

nenhum pagamento por essa participagao.

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do (a) pesquisador(a)
Matricula:
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APENDICE B

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS
CENTRO DE ESTUDOS SUPERIORES DE PARINTINS — CESP/UEA

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS DE PESQUISA DE TCC

Tema: Dificuldades e desafios no uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo no
ensino remoto, na licenciatura em matematica, na Universidade do Estado do Amazonas,
Centro de Estudos Superiores de Parintins.

Académica: Rosiane Cunha Vieira

IDENTIFICACAO DO ACADEMICO PARTICIPANTE

Unidade académica: Centro de Estudos Superiores de Parintins - CESP

Curso: Curso de Licenciatura em Matematica

Nome: | Matricula:

1. Quais dispositivos moveis vocé usava para acessar as aulas do seu curso, no ensino remoto
do Centro de Estudos Superiores de Parintins — CESP/UEA?
() Smartphone/Celular () Computador () Tablet () Outros

2. Quais plataformas digitais de ensino foram utilizadas pelos professores nas aulas remotas
e/ou para enviar material didatico das disciplinas:
( )AVA () Classroom () Google Meet () WhatsApp () Outros

3. As plataformas digitais utilizadas nas aulas eram de facil acesso e facilitaram a
aprendizagem dos conteidos? Explique.

4. Vocé conseguiu ter acesso aos materiais didaticos disponibilizados pelos professores nas
plataformas digitais? Se nao teve acesso, explique o motivo.

5. Como vocé avalia a metodologia utilizada pelos professores nas aulas no ensino remoto?
VVocé compreendeu os contetidos ministrados nessas aulas?

6. Em quais disciplinas vocé teve mais dificuldade de compreenséo? Se ndo teve dificuldades,
explique qual a metodologia de estudo que utilizou.

7. As Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC’s) nas aulas remotas no CESP/UEA
ajudaram no seu ensino e aprendizagem? Cite 0s pontos positivos e negativos dessas aulas.

8. Cite as principais dificuldades enfrentadas referente ao uso das TIC’s nas aulas remotas no
CESP/UEA e que de algum modo interferiram em sua formacdo no CESP-UEA?

9. Quais os desafios e dificuldades que vocé enfrentou nas aulas remotas com o uso das TIC’s
e essas dificuldades prejudicaram de algum modo sua formagao académica no CESP-UEA?

10. Como vocé buscou superar os desafios e dificuldades encontradas nas aulas remotas e de
modo o uso das TIC’s nessas aulas contribuiram para sua formag¢ao?
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