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RESUMO

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) tem por finalidade encontrar mecanismos
para que ocorra a gestdo dos recursos hidricos, com a participacdo do povo e instituigdes, no
sentido de fortalecer a descentralizagdo e a integracdo. Esta dissertacdo procura, através de seu
objetivo geral, desenvolver um aplicativo como instrumento de informagdo e comunicagéo de
interface entre a sociedade e os 6rgdos competentes no municipio de Parintins/AM, no intuito
do estabelecimento da gestdo participativa e descentralizada dos recursos hidricos. O aplicativo
criado para o municipio de Parintins denominado e-Aguas Parintins, permitira que o povo se
informe sobre os recursos hidricos através de dados disponibilizados no préprio aplicativo. Es-
ses dados permitirdo com que 0 povo gere suas proprias informacgdes entorno do tema, através
de ferramentas de comunicagao elaboradas exclusivamente para a comunicagao hidrica entre a
cidada, o cidadédo e o orgdo gestor. A pesquisa foi fundamentada nas teorias de Mendonca e
Talbot (2013), que dao destaque a crescente participacdo social no Brasil desde a década de 80.
Seguindo de Moraes (2018), que coloca os meios de comunicacdo em especial pelo uso da
internet como grande aliado para a organizacdo dos territéorios. E a Politica de Governanca Di-
gital Brasil (Decreto 8.638/2016), que considera a Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo-
TIC uma estratégia que corrobora nos processos institucionais e técnicas para alcangar, disse-
minar e fazer uso de informacdes. A natureza da pesquisa € aplicada no processo de construcéo
do e-Aguas Parintins que permite a comunicacéo direta ou indireta entre o povo e as instituicoes
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo ambiental e dos recursos hidricos. Como base de criacéo
do app foi utilizada plataforma Appy Pie, que possui uma interface intuitiva, com ferramentas
de facil manuseio. A pesquisa é qualitativa com servicos de biblioteca, portal de videos e quiz
hidrico que objetivam a educag&o hidrica. Outros servicos séo o de curiosidades, leis no &mbito
federal, estadual e municipal, que tem cunho informativo, e os servigos “Fala cidaddo e Agen-
damento” garantem a interatividade entre o povo e 0 6rgdo gestor. Todas as ferramentas elabo-
radas para o app, foram testadas sua eficiéncia durante sua construcdo. Como resultado, foi
apresentado na sequéncia explicativa a construcdo do e-Agua Parintins e os dados de uso de
ferramentas no formato de planilhas Office Excel. O e-Aguas Parintins apresentou eficacia em
suas ferramentas como meio de comunicagdo, podendo contribuir para a gestdo participativa
dos recursos hidricos em Parintins/AM.

Palavras-chave: Recursos hidricos. TIC. Gestdo participativa.



ABSTRACT

The National Water Resources Policy (PNRH) aims to find mechanisms for the management
of water resources, with the participation of the people and institutions, in order to strengthen
decentralization and integration. This dissertation seeks, through its broad objective, to develop
an application as an instrument of information and communication interface between society
and the competent bodies in the municipality of Parintins /AM, in order to establish participa-
tory and decentralized management of water resources. The application created for the munic-
ipality of Parintins called e-Aguas Parintins, will allow the people to find out about water re-
sources through data available in the application itself. These data will allow the people to gen-
erate their own information around the topic, through communication tools, designed exclu-
sively for water communication between the citizen and the citizen and the managing body.
The research was based on the theories of Mendonga and Talbot (2013) which highlight the
growing social participation in Brazil since the 1980s. Following de Moraes (2018) who places
the media in particular by using the internet as a great ally for organization of territories. And
the Brazil Digital Go-vernance Policy (Decree 8.638 / 2016) that considers Information and
Communication Technology-ICT a strategy that corroborates the institutional and technical
processes to reach, disseminate and make use of information. The nature of the research is
applied in the construction process of e-Aguas Parintins, which allows direct or indirect com-
munication between the people and the institutions responsible for the management and inspec-
tion of the environment and water resources. As the basis for creating the app, the Appy Pie
platform was used, which has an intuitive interface, with easy-to-use tools. The research is
qualitative with library services, video portal and water quiz aimed at water education. Other
services are curiosities, laws at the federal, state and municipal levels are informative and the
services “Citizen Speech and Scheduling” ensure interactivity between the people and the man-
agement body. All the tools developed for the app, its efficiency was tested during its construc-
tion. As a result, the construction of e-Agua Parintins and the data on the use of tools in the
format of Office Excel spreadsheets were presented in the explanatory sequence. E-Aguas
Parintins showed effectiveness in its tools as a means of communication, which can contribute
to the participatory management of water resources in Parintins /AM.

Keywords: Water resources. Information and communication technology. Participative ma-
nagement.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe maior ascensdo para o povo brasileiro. A partir
dessa conquista, a cidada e o cidadao passaram a ter maior poder de voz nas tomadas de decisoes
junto ao puder publico, em especial nos 6rgdos de cunho ambiental e, particularmente, em érgaos
gestores dos recursos hidricos.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei 9.433, de 8 de ja-
neiro de 1997, criou a Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH),
com o objetivo de coordenar a gestdo integrada das dguas no Brasil.

Desde entdo, a gestao dos recursos hidricos no pais € sistematizada pelo SINGREH e efe-
tivada em conjunto com Conselho Nacional de Recursos Hidricos, Agéncia Nacional de Aguas,
Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal, os Comités de Bacia Hidro-
grafica e os 6rgdo dos poderes publicos federal, estaduais e municipais, cujas competéncias se
relacionem com a gestdo de recurso hidricos.

Todas as entidades relacionadas ao sistema de recursos hidricos atuam na estratégia de
gestdo e possuem o poder do voto em sua area de atuacdo. Os usuarios dos recursos hidricos e
organizac@es civis de recursos hidricos também possuem suas representacdes, 0s quais tornam a
cidada e o cidaddo detentores do poder de voto nas tomadas de decisdo no ambito dos recursos
hidricos, resultando em uma gestao participativa e democratica.

Na Amazonia brasileira e no estado do Amazonas, a execugdo dos servi¢cos no contexto
dos recursos hidricos destinados ao povo € exigua, uma vez que a grandeza do territorio ocasiona
limitacdes de locomocgéo para maior agilidade dos servigos.

A cidada e o cidaddo que moram na zona rural do municipio de Parintins, Amazonas, se
deslocam de lugares longinguos por meio de embarcac@es até a sede do municipio, a fim de usu-
fruirem dos servicos solicitacdo de licenca, expedi¢do de documental, dentincias e demais solici-
tacdes que sdo oferecidas por meio de 6rgaos estaduais implantados no municipio e érgdos muni-
cipais que exercem, de forma direta, a gestdo e fiscalizacdo ambiental e, indiretamente, a gestdo
dos recursos hidricos.

Para a gestdo dos recursos hidricos com a real participacdo do povo nas tomadas de deci-
séo, a acessibilidade e transparéncia sdo elementos cruciais que permitirdo com que 0 povo obte-

nha maior informacao e atue como parte do processo de gestéo.
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Para a efetividade dessa gestdo, se faz necessario considerar as particularidades locais.
Esses atributos apontam maiores singularidades que devem ser conhecidas para que venham au-
xiliar no planejamento e na insercdo de novas tecnologias que permitam a participacdo da socie-
dade nas tomadas de decisdo. E, assim, acontecer de fato uma gestdo dos recursos hidricos de
forma mais efetiva, com maior transparéncia e participativa.

A aplicacdo de novos meios de tecnologias nas esferas publicas federal, estadual e muni-
cipal e, em especial, na gestdo dos recursos hidricos, permite que a populacdo em geral usufrua
dos servicgos prestados pelos 6rgdos governamentais por meio do uso da internet. A partir do ad-
vento da internet, obteve-se uma crescente populariza¢do no uso de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC). Esse tipo de aplicacdo permite que o povo faca a requisi¢ao das suas deman-
das sem a necessidade de deslocamento da area onde reside até os 6rgdos competentes.

Partindo dessa premissa, este trabalho levanta os seguintes questionamentos: como viabi-
lizar a comunicacdo direta entre os usuérios dos recursos hidricos junto ao érgdo competente no
municipio de Parintins/AM, com maior acessibilidade e transparéncia sem que isso acarrete mai-
ores custos e tempo?

O objetivo central deste trabalho é desenvolver um aplicativo como instrumento de infor-
macao e comunicacdo de interface entre a sociedade e os 6rgdos competentes no Municipio de
Parintins/AM, no intuito estabelecer a gestdo participativa e descentralizada dos recursos hidricos.
Com essa finalidade, foi fundamental construir um breve histérico sobre o governo eletrénico, a
Politica Nacional de Recursos Hidricos e a base da Politica de Governanga Digital Brasileiracomo
contribuintes para a gestdo participativa e democréatica no Brasil; da mesma forma, produzir um
prot6tipo de aplicativo com ferramentas que objetivam satisfazer as necessidades de comunicagao
para a gestdo participativa do recurso hidrico em Parintins/AM; e, por fim, analisar a implantacao
do e-Agua Parintins como ferramenta para a gestao participativa dos recursos hidricos.

Este estudo € de natureza aplicada, que teve como fungéo o processo de construcao de uma
base tecnoldgica utilizando a plataforma Appy Pie. Para o desenvolvimento da interatividade do
aplicativo e-Aguas Parintins e o usuério dos recursos hidricos, foram aplicadas ferramentas com
funcionalidades que permitem a comunicacdo direta e indireta entre as instituicdes responsaveis
pela gestdo e fiscalizacdo ambiental e, principalmente, as dos recursos hidricos e a sociedade.

Na confirmagao da eficiéncia das ferramentas do e-Aguas Parintins, os mecanismos foram
testados durante todo o processo de construcdo do aplicativo. Toda a experimentacdo gerou dados
que ficaram retidos na plataforma gestora do aplicativo. Com os dados foi possivel a constatacao
de falhas e precisdo em suas habilidades. Na avaliacéo dos resultados do trabalho, estdo descritas,

na sequéncia explicativa, a construcdo do e-Agua Parintins, os dados que foram recorrentes ao
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cadastro de usuéarios junto ao aplicativo durante a criacdo e os originados a partir do teste das
ferramentas que objetivam a interatividade.

Os resultados encontrados com a criacéo e uso do aplicativo e-Aguas Parintins permite
construir indicadores de efetividade para implementacdo do aplicativo para fomentar a gestao dos
recursos hidricos no municipio de Parintins/AM.

Por meio empirico, o usuério do e-Aguas Parintins passa a se informar sobre o tema re-
cursos hidricos através de dados disponibilizados no aplicativo, e assim formule suas proprias

informacBes no &mbito recursos hidricos a nivel federal, estadual/Amazonas e municipal.
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1. GESTAO E GOVERNANCA DIGITAL NO BRASIL

Com o advento da internet no Brasil e no mundo, a sociedade contemporénea passou a
receber informacdo em massa. A comunicacgéo e informacdo passaram a ser acompanhadas pela
populacdo diariamente e em tempo real. Para Macédo (2015, p. 3), “diversos paradigmas anteri-
ormente estabelecidos foram quebrados pela comunicacéo e troca de informacdes possibilitadas
pela Internet”. A internet, ao longo de sua implantacédo, tornou-se fundamental para a sociedade
moderna em todos os ambitos.

Com o proposito de estimular o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC)
nos setores publicos e, também, melhorar a informacao e a prestacdo de servicos. Para incentivar
a gestdo participativa da sociedade no processo de tomada de decisdo, foi promulgado, no ano de
2016, o Decreto n® 8.638 para regulamentar a Politica de Governanca Digital no Brasil. O decreto
também salienta que os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, autarquica e funda-
cional governo exercerdo suas habilidades de forma mais transparente e persuasiva a partir de
entéo.

No ano de 2020, o Decreto da Governanca Digital do Brasil foi revogado e substituido de
forma integral pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, o qual passou a instituir e estabe-
lecer novas estratégias de governo digital para o Brasil no periodo de 2020 a 2022. As novas
técnicas foram pensadas para a execugdo no ambito dos érgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

O novo decreto, em seu artigo 3°, define que, para o alcance dos objetivos estabelecidos
na Lei, os 6rgaos e as entidades elaborardo os instrumentos de planejamento. Com essa finalidade,
0 artigo apresenta em seu paragrafo 2° que “os 6rgdos e as entidades poderao elaborar conjunta-
mente seus Planos de Transformacéo Digital, estruturados de acordo com a area tematica ou com
a funcdo de governo”. Os 6rgaos e entidades passam a inserir as demandas e peculiaridades locais
para suas estratégias digitais de governo, havendo uma maior insercao sobre a realidade do local.

As atuais estratégias de gestdo governamental nos ambitos federal, estadual e municipal
se adequam com a nova era da interacdo digital e possibilitam que o povo perpasse de mero re-
ceptor de dados e informacdes, para contribuidor e produtor de novas ideias e a¢gdes. A Estratégia
de Governo Digital 2020/2022 do Brasil tem como um de seus objetivos a serem alcangados “con-

ceder acesso amplo a informacao e aos dados abertos governamentais, para possibilitar o exercicio
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da cidadania e a inovacao em tecnologias digitais”. As estratégias lan¢adas pelo Decreto possibi-
litam uma maior acessibilidade e transparéncia sobre as acdes e atuacGes em todos os ambitos

federativos.

1.1. Governo Eletrénico (e-Governo)

O “Governo eletronico” foi introduzido no Brasil dez anos antes da regulamentacdo da
Politica de Governanca Digital brasileira. Essa informac&o é reafirmada pelas pesquisas feitas por
Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018, p. 631) onde relatam que “no Brasil, os projetos de go-
verno eletronico vém sendo implantados desde a década de 2000”. Apesar de décadas da sua in-
sercao, esse tipo de governo ainda segue em implementacao nos dias atuais.

Esse modelo de governanca foi criado nos Estados Unidos no intuito de trazer novas pers-
pectivas de atuacao para um novo governo que surgia. Nos relatos feitos por Freitas (2013, p. 59),
“0 governo eletrénico teve sua origem nos anos 90, por ocasido do 1° Férum Global sobre Rein-
vencdo do Governo, em 1999. [...] Nesta oportunidade, o entdo vice-presidente, Al Gore, criou 0
termo ‘e-Gov’ e 0s consequentes desafios para a reforma do governo no seculo XXI”. A utilizacdo
da internet foi vista como uma grande aliada para as novas propostas de governanca.

Nas pesquisas de Santiago (2018, p. 11), “o conceito de governo eletrénico, surgiu antes
do uso da internet e foi criado para promover o acesso a informag6es, melhorar e expandir 0s
servicos publicos de forma a aumentar a participacdo social”. A internet ou os sistemas de comu-
nicacdo eletrénica proporcionam rapidez na informacao e poderé ter resultados positivos, facili-
tando a vida dos usuérios e equacionando tempo.

Para o pesquisador Moraes (2018, p. 6), e-Governo “é um termo que vem crescendo a cada
ano passa, dentro dessa crescente, amplia também a relacdo entre Estado e o cidaddo no governo
eletronico (e- governo)”. Essa expressao é cada vez mais utilizada por municipios, unidades fede-
rativas e nacdes para tratar da utilizacao dos recursos de Tecnologia de Informacédo e Comunicacéo
— TIC com um olhar na realizacdo de novas acdes de governo.

No pais, hd um aumento de a¢Oes voltadas para a execucdo do governo eletrénico. Em
pesquisas feitas Przeybilovicz, Cunha e Meirelles (2018, p. 631) resultaram que ha varias inicia-
tivas no Brasil; uma delas é a Frente Nacional de Prefeitos, que abriga a Rede de Cidades Inteli-
gentes e Humanas. Outros exemplos citados por eles foram o Programa Minha Cidade Inteligente
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, a Frente Parlamentar Mista em
apoio as cidades inteligentes e humanas e as cidades de Curitiba, Vitoria e Rio de Janeiro que ja

atuam com o governo digital.
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Nos dias atuais, o Brasil conta com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBR) insti-
tuido a partir do Decreto n° 4.829, de 03 de setembro de 2003, que dispBe sobre a criacdo do
modelo de governanca da Internet no Brasil e d& outras providéncias. O objetivo é de assegurar
qualidade e eficiéncia dos servicos, justa e livre competicdo entre provedores e manutengdo de
padrdes de conduta de usuérios e provedores, considerando a necessidade de coordenar e integrar
todas as iniciativas de servicos de Internet no pais.

A Tabela 1 é resultado do levantamento feito pelo CGI em conjunto com o Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacgédo e da Comunicacdo (CETICbr). Essa investigacdo
teve o intuito de rastrear o uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC) no setor

publico brasileiro (Governo Eletrdnico) no ano de 2017:

Tabela 1 — Governo eletronico: Orgéos publicos federais e estaduais que utilizaram computado-
res nos Ultimos 12 meses

Utilizacdo de Computadores | Ano 2017

Ente Federativo Sim (%) Nao (%)
Federal 100 0
Estadual 100 0
Executivo 100 0
Judiciario 100 0
Ministério Pablico 100 0
Legislativo 100 0

Fonte: CGIL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informag&o (Cetic.br),
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo no setor pablico brasileiro - TIC Governo Ele-
trénico 2017. Organizado por Almeida, MNS (2020).

O CGl concluiu que, no ano de 2017, os 6rgdos no ambito Federal, Estadual, Executivo,
Judiciario, Ministério Publico e Legislativo ja fazem o uso de computadores em 100%. dos seus
setores administrativos e demais reparti¢cbes. Os servi¢os administrativos com o uso de tecnolo-
gias fortalecem a transparéncia e agilizam os servigos.

O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo (CETIChbr)
foi idealizado no ano de 2005. Com o objetivo principal, segundo o Relatério do CGI (2010, p.
17), de “conduzir o processo da pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informagéo e Comuni-
cacdo (TIC) no Brasil, e com o enorme desafio de produzir, sistematizar, analisar e divulgar dados
periodicos sobre o crescimento e uso da Internet brasileira”. Os resultados das pesquisas dao su-

porte para novas intervencgdes tecnoldgicas no pais.
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Outro instrumento utilizado no Brasil é o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletro-
nico (eMAG). Foi lancado pelo Governo Federal Brasileiro no ano de 2004 e disponibilizado pelo
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo, junto a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo, através de um manual. O manual foi baseado em 14 normas vigentes em outros pai-
ses. Essas normas séo acerca de acessibilidade digital as informacdes e servicos disponibilizados
nos sites e portais do Governo Federal, para facilitar 0 acesso a todas as pessoas, principalmente
as pessoas com algum tipo de deficiéncia.

O governo eletrénico tem maior tendéncia de eficacia na gestdo transparente, participativa
e democratica por intermédio do alcance e velocidade das informagfes que chegam ao cidaddo e
a cidada. Os pesquisadores Araujo, Penteado e Santos (2015, p. 1585) dizem que “nessa perspec-
tiva, a arquitetura em rede da internet, somada as ferramentas de interacéo, tem possibilitado uma
criativa agenda de acdes politicas, que podem significar um avanco no desenvolvimento dos pro-
cessos democraticos”. Esse tipo de interacdo viabiliza novas ferramentas de comunicagdo que
possibilitam maiores articulagdes da sociedade civil e governo.

Por meio da Lei n°® 12.527/2011, que regula o acesso a informac0es e dispbe sobre o0s pro-
cedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, a fim de ga-
rantir o acesso a informacoes, as prefeituras municipais iniciam um novo ciclo de transparéncia
em suas administragcGes, mesmo que apenas para cumprimento da lei. Nesse mesmo contexto,
Maffesson (2018, p. 6) relata que “embora na esfera federal ja existissem iniciativas de e-gov no
inicio dos anos 2000, para muitas Prefeituras a Lei de Acesso a Informacé&o representou o primeiro
passo para a evolugéo dos canais de contato com o cidaddo”. Mesmo com a Lei da Transparéncia,
ainda nos dias atuais poucas sdo as informacdes repassadas com maior clareza para a populagéo.

Na busca por informacdes sobre a atual situacdo das prefeituras quanto a utilizacéo de
Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo (TIC) em suas administracdes, o0 CGI fez um levan-
tamento no ano de 2017 sobre a utilizacdo de computadores nos servigos de administragdes mu-
nicipais, como é exposto na Tabela 2:

Tabela 2 — Prefeituras que utilizam computadores na administracdo publica

Categoria Sim (%)
Localizacéo
Capital 100
Interior 100

Porte
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Mais de 500 mil habitantes 100

Ate 10 mil habitantes 100

Mais de 10 mil até 100 mil habitantes 100

Mais de 100 mil até 500 mil habitantes 100
Regido

Norte 100

Nordeste 100

Sudeste 100

Sul 100

Centro Oeste 100

Fonte: CGIl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Ce-
tic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo no setor publico brasileiro - TIC Go-
verno Eletronico 2017. Organizado por Almeida, MNS (2020).

Os dados repassados pelo CGI apontam que, tanto nas Capitais pesquisadas, quanto nas
prefeituras dos interiores dos estados brasileiros, cem por cento (100%) das prefeituras avaliadas
ja fazem uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em suas atividades administrativas.
Independentemente de nimero de habitantes ou regido do pais.

Nesses novos moldes, essa articulagdo utilizada pelos governos para maior interagdo com
a sociedade através da utilizacdo da internet € chamada de governanca eletronica. Os autores Cu-
nha e Miranda (2013, p. 545), em suas ponderacdes, relatam que “a governanca eletrénica, ou e-
governanca, inclui o que chamamos de e-administracdo publica, e-servicos publicos e o e-demo-
cracia”. Os mesmos autores (2013, p. 546) relatam que 0 “conceito de governanga, referindo-se
ao exercicio da autoridade politica, econémica e administrativa, nos assuntos de um pais, inclu-
indo a articulacdo dos cidaddos para a defesa de seus interesses e exercicio dos seus direitos e
obrigacdes” é sugerida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (UNESCO) tanto para Educacéo,

Ciéncias e Cultura.

1.2 Recursos hidricos e a gestao participativa

A participacdo da sociedade nas tomadas de decisfes passa ter maior forgca apos a criacao
e proclamacéo da carta Magna no Brasil. Nas ponderagdes de Araujo (2011, p. 397), para maior
entendimento, vale ressaltar sobre o desenvolvimento das participativas brasileiras, desencadeou-
se um movimento de intensa institucionalizacdo dos canais de participacdo da sociedade civil nas

politicas publicas, desde a promulgacdo da Constituicao Brasileira de 1988.
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A constituicdo brasileira requer que a governanca possibilite a interferéncia direta e indi-
reta do povo nas tomadas de decisdes junto ao poder publico. Nos relatos de Mendonca e Talbot
(2013, p. 212), dizem que o éxito na gestdo entre poder publico e sociedade brasileira ganhou
efeito a partir da Carta Magna, que assim “estabeleceu em seu texto a participacdo social como
forma de afirmagdo da democracia e de consolidagao da cidadania”. Desde entdo, o pais passa a
se estabelecer no sentido democratico participativo nos mais diversos ambitos.

Os pesquisadores Mendonca e Talbot (2013, p. 212) destacam que, mesmo que ainda a
participacgdo social tenha crescido de forma surpreendente nas tomadas de decisdo publica no Bra-
sil, a mesma continua crescendo no mesmo ritmo do processo de aperfeicoamento da democracia
pelo qual o pais passa desde meados da década de 80 até o presente.

Para auxiliar na gestdo dos recursos hidricos do Brasil de forma participativa e democra-
tica, surge entdo a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), instituida pela Lei n°
9.433/1997, que traz como um de seus fundamentos “a gestao dos recursos hidricos descentrali-
zada e contar com a participagdo do Poder Publico, dos usuarios ¢ das comunidades”. A partir de
entdo, com base na Lei das Aguas, define-se as bacias hidrograficas como territorio para imple-
mentacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e atuagdo do Sistema Nacional de Gerencia-
mento de Recursos Hidricos (SINGRH).

A PNRH é composta por seis Fundamentos, dentre eles encontra-se o Sistema de Informa-
cOes sobre Recursos Hidricos (SNIRH). Esse sistema tem como principios basicos para seu fun-
cionamento a “descentraliza¢do da obtencdo ¢ produgdo de dados e informagdes; a coordenagédo
unificada do sistema; e 0 acesso aos dados e informacdes garantidos a toda a sociedade”. Para 0s
objetivos do Sistema, a Lei das Aguas estabelece trés em seu Art.27:

| - Reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e informag6es sobre a situacao
qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos no Brasil; 1l - Atualizar perma-
nentemente as informacGes sobre disponibilidade e demanda de recursos hidricos
em todo o territorio nacional; e Il - Fornecer subsidios para a elabora¢do dos
Planos de Recursos Hidricos. (BRASIL, 1997).

A Lei das Aguas determina que todos os dados gerados pelos 6rgéos integrantes da gestao
dos recursos hidricos no pais sejam incorporados ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Re-
cursos Hidricos (SNIRH).

Com base na Lei das Aguas, a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) possibilita a participa-
cao da sociedade nas tomadas de decisdo por meio de Audiéncias Publicas (online), na qual per-
mite compartilhar com a sociedade a gestdo e a atual situacio da Agua no Brasil. Em seu site
oficial, a Agéncia refere-se a Audiéncia Ptblica como “um instrumento de apoio ao processo de-

cisorio, de consulta a sociedade, que pode ou ndo subsidiar a expedic¢do dos atos administrativos”,
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com o “objetivo de colher subsidios e informacdes junto a sociedade, bem como oferecer aos
interessados a oportunidade de encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes relativas ao
assunto em questdo”. As audiéncias de sessdes publicas ficam abertas para manifestacdo em viva-
voz, chamadas de sessdo presencial, ou sessdo ndo presencial, com o envio das contribuicdes por
meio eletrdnico ou por documentos protocolados.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) foi criada a partir da Lei n° 9.984/2000, ¢ a regula-
mentadora dos pardmetros para a gestdo dos recursos hidricos no Brasil. A Agéncia (2018, p. 7)
descreve que “as dguas no territorio brasileiro percorrem 12 regides hidrogréficas, definidas pelo
Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH) segundo a Resolugdo n° 32 de 2003”. A ldgica
da hidrografia brasileira se difere das organizagdes politicas administrativas. Isso possibilita que
0 gerenciamento de aguas no pais seja feito com a dindmica territorial pela ANA e por 0rgaos
gestores de recursos hidricos das Unidades da Federacao.

De modo para complementar a logica da hidrografia,

A organizacdo politico administrativa do Brasil impacta decisivamente a gestdo
de nossas aguas. As Unidades da Federacdo (UF) possuem caracteristicas distin-
tas quanto a guantidade e a qualidade das &guas superficiais, embora estejam
conectadas geograficamente.” Essa caracteristica reflete para que o gerencia-
mento dos recursos hidricos no Brasil seja mais complexo (ANA, 2017, p. 8).

Além dessa questao, a disponibilidade de agua estar distribuida de forma desigual nas ba-
cias hidrogréficas brasileiras e, de acordo com a Agéncia Nacional de Aguas (2017, p. 8), “cerca
de 80% da &gua superficial do pais encontra-se na Regido Hidrogréafica Amazonica que, por outro
lado, possui baixa densidade demogréafica e pouca demanda por uso de agua”. O principal respon-
savel por essa grande diferenca na demanda dos recursos hidricos € o rio Amazonas.

Tendo em vista 0s usos maltiplos dos recursos hidricos e disponibilidade desigual nas re-
gides hidrograficas, a discussao sobre as demandas e prioridades passam a ser de todos. Nas pes-
quisas de Carvalho e Moreira (2017, p. 97), é exposto que o uso recursos hidricos “tornou-se uma
grande preocupacdo coletiva e consequentemente preocupacao de governos, tendo como objetivo
fundamental, as politicas pablicas e legislacdes responsaveis por regulamentar os usos multiplos
dos recursos hidricos”. Haja vista que os recursos hidricos sdo a base para os desenvolvimentos
de inimeras atividades de subsisténcia, socias e econémicas.

A participacdo da sociedade nas tomadas de decisdo emerge na gestao dos recursos hidri-
cos a luz da Lei das Aguas, convergindo com a crescente participacdo do povo na gestdo. Os
autores Araujo, Penteado e Santos (2015, p. 1614) afirmam que “a ampliacdo dos espagos de
participagdo € um exercicio fundamental da politica que contribui para aampliacdo e consolidacao

da democracia, para além da representagdo politica tradicional”. Essa participagdo do povo na
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gestdo dos recursos hidricos garante que muitos dos direitos direcionados ao cidaddo e cidada
sejam de fato idealizados.

Gestao participativa ambiental tem trés principais objetivos: o primeiro-destacar
a atuacdo com relacdo ao desenvolvimento de projetos sustentaveis, segundo-
provoca a categoria de gestdo participativa, o que resultou na categoria “real ca-
pacidade de atuacdo. E como terceiro e ultimo objetivo entendeu-se que para
identificar os indicadores qualitativos que sinalizassem a contribuigéo da gestéo
participativa seria preciso direcionar o cidaddo (capacitando-os) (BRITO, CU-
NHA; SIVERES, 2018, p. 402).

A gestdo participativa de hoje é fruto de lutas de décadas, como menciona o pesquisador
Serapion (2014, p. 4831): “a teoria da cidadania € uma abordagem alternativa, surgiu na década

de 90 a partir de movimentos populares”. Em complemento a isso,

importante destacar que esse aprimoramento dos processos democraticos e de
ampliacdo da cidadania ndo foi concedido pelo Estado brasileiro por iniciativa
prépria, mas sim, uma conquista do cidaddo. Uma luta historia do Brasil € o li-
mitado acesso da sociedade ao processo de tomada de decisdo publica. E uma
conquista do cidad&o brasileiro (MENDONGCA; TALBOT, 2013, p. 212).

Na década 2000 no Brasil, surge a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS). Foi
instituida pelo Decreto n® 8.243 em 23 de maio de 2014, com o objetivo principal de “fortalecer e
articular os mecanismos e as instancias democraticas de dialogo e a atuacdo conjunta entre a ad-
ministracdo publica federal e a sociedade civil”. Mas revogado no ano de 2019 pelo Decreto n®
9.759, em 11 de abril.

Nos diversos ambitos da sociedade a participacdo foi inserida como busca por solucdes
para problemas sociais. Nas observagdes de Castro e Garcia (2018, p. 31), “existem possibilidades
de novos arranjos institucionais com uma gestdo inovadora, assinalando uma maior demanda por
participacdo junto ao poder publico, em responder a uma sociedade mais informada sobre os seus
direitos”. Nos relatos de Bispo Junior e Gerschman (2013, p. 8), dizem que “historicamente, a
sociedade brasileira apresenta um recorte elitizado que rejeita situagdes adversas. Mas no que diz
respeito ao discurso democratico, onde o cidaddo tem voz e vez, apresenta-se como consenso de
luta dos segmentos sociais”. A sociedade tem o entendimento de que deve haver, de fato, a demo-
cracia com direitos igualitérios.

A defesa da democracia assume perspectivas diferentes e ndo ha concordancia sobre o seu
significado. Assim como a democracia para Oliveira e Pinheiro (2010, p. 2457), a participacdo €
conceituada com diferentes termos. “Geralmente, qualificam o agir do sujeito politico nos espacos
publicos. Participacdo social, participacao popular e participacao politica sdo termos que perfazem
a intencionalidade de analisar as praticas concretas de participagdo”. E importante ressaltar que

independente do conceito da participacdo, o que vale é o ato de democracia.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.243-2014?OpenDocument
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A participacdo popular

E parte do processo reconstrugéo da relagio Estado- Sociedade reformulando a
relagdo publico-privado estabelecendo, igualmente, o principio de gestdo demo-
cratica ao definir os meios pelos quais a sociedade pode participar no processo
de concepcdo, construcdo e operacionalizacdo das politicas publicas. O autor
ainda relata que “quando se fala em participacdo da populacdo em algum nivel
de acdo do Estado, frequentemente esta se referindo a diversos tipos de acGes
consideradas como de controle social (FREITAS, 2015, p. 114).

Nesse sentido, Botelho (2014, p. 44) afirma que a participacao popular passa a ser um fato
juridico administrativo com relevancia para o ato administrativo-normativo, ganhando requisito
de validacdo. Confere legitimidade as tomadas de decisdes dos reguladores e amplia o controle
dos atos administrativos. Sem essa participacao ha invalidacao dos procedimentos.

A participacdo democrética dos cidaddos tem como maior referéncia os segmentos sociais
organizados. Em conformidade com isso, Borges e Jambeiro (2012, p. 7) ddo como exemplo as
organizag0es da sociedade civil (OSC). Essas organizag0es, de acordo com os estudos feitos pelos
autores, sdo retratadas como ferramentas de participacao coletiva que atuam com especificidades
nas formas de organizacGes de participacdo cidada atraves de busca por informagdes, incentivo
para debates, organizacdo de manifestacdes e avaliacdo dos representantes.

Em consonéncia, o termo “desenvolvimento sustentavel” emerge como bandeira de parti-
cipacdo social. Nessa direcdo, Lopes (2014, p. 69) discorre que o “desenvolvimento sustentavel €
visto como um resgate da participacéo cidadd, as premissas de equidade social, responsabilidade
ecoldgica e a como partes indissociaveis do desenvolvimento.” Lopes diz ainda que “nessa pers-
pectiva a participacdo cidada é um elemento constitutivo do processo de desenvolvimento. Com
a participacdo da a populagdo, aumenta a probabilidade da efetividade das politicas publicas”.
Porque o poder emana do povo.

Uma sociedade participativa é elemento fundamental nas tomadas de decisdo para desen-
volvimento sustentavel.

A participacdo de todos os cidaddos em prol da sustentabilidade do meio ambi-
ente € um processo apto ao sucesso.” Quando os cidaddos comegam a desenvol-
ver a pluralidade e caracteristicas que unam valor e sem conjunto, emergem
ideias e formas de executar acfes que provavelmente ndo teriam sido pensadas
em termos individuais. O autor descreve que “as acdes sustentaveis sdo sempre
inovadoras e podem surgir de todas as faixas etarias, classes sociais e niveis de
escolaridade. Entre cidaddo e 6rgdos governamentais. Por tanto, traz uma ideia
de ecomunitarismo (BRITO; CUNHA; SIVERES, 2018, p. 397).

Um exemplo de comunitarismo é o Instituto Chico Mendes de Conservacédo da Biodiver-
sidade (ICMBIo), um 6rgdo ambiental vinculado ao Governo Federal, que trabalha de forma direta

com o cidaddo e meio ambiente. E designado a fiscalizar, fomentar e criar programas de pesquisa
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que protejam e conservem a biodiversidade. Mendonga e Talbot (2013, p. 223) colocam que “a
questdo € criar processos que auxiliem também no aprimoramento da participacdo social na gestao
publica para sdcio biodiversidade do planeta considerando as bases legais, as diretrizes instituci-
onais, 0 contexto sociocultural e os principios da gestdo adaptativa”. Na gestdo dos recursos hi-
dricos, um exemplo de comunitarismo sdo comités de bacias hidrogréaficas.

Para a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) (2018, p. 14), “o comité de bacia hidrografica
é, assim, a instancia-base dessa nova forma de fazer politica: descentralizada por bacia hidrogra-
fica e contando com a participacdo dos poderes publicos, dos usuarios e das organizagdes da so-
ciedade civil”. Incorpora a gestao participativa como referéncia quando descreve que a gestdo é o
processo pelo qual sdo estruturadas e organizadas as atividades e a participacdo social para o con-
trole e a regulamentacao do uso dos recursos hidricos.

No que se refere assegurar ao cidaddo legitimidade da democracia, os estudos de Bispo
Junior e Gerschman (2013, p. 8) ddo como relato que “as politicas publicas, a ampliacéo e a efe-
tivacdo dos beneficios sociais tém se relacionado com a democratizacdo da gestdo e a ampliacéo
dos canais participativos, o que também tem contribuido para superar os tracos autoritarios ainda
existentes”. O povo precisa ser inserido para se sentir parte do processo decisorio.

Os canais de participacdo direta sociedade/6rgaos gestores promovem, de acordo com Em-
pinotti, Jacobi e Fracalanza (2016, p. 63), “a transparéncia e acesso a informacdo podem ser vistas
como uma especie de lugar-comum nas sociedades liberais, que garantira o funcionamento dos
sistemas de gestdo e a participacdo simetrica dos atores envolvidos uma vez que todos teriam o
mesmo acesso as informagdes”. Os autores Stefani e Vaz (2016, p. 113) ressaltam que: “quaisquer
processos de participagdo exigem das administrac6es publicas capacidades de gestdo, implemen-

tacdo e monitoramento”. Portanto, os 6rgdos publicos precisam se capacitar para tal.

1.3 Tecnologias de informacéo e comunicacao (TI1C) e sociedade digital

A troca de cartas via correio, jornais impressos, revistas e as ligacGes via telefone com fio
deram espaco a evolucdo da comunicacao através da internet. Nos dias atuais, a internet passa ser
incorporada na vida das pessoas nos mais diversos meios de comunicacgéo e na utilizagao de ser-
vicos Home Office. De acordo com Mateus (2008, p. 2), “a internet é considerada atualmente
como um grande veiculo catalizador de mudancas na comunicacdo, na coordenacao e no controlo
das organizacdes entre as quais as de origem publica”. As informacg6es em tempo real trouxeram
para a atualidade maior transparéncia e agilidade para o acesso as informacdes.

A sociedade empodera-se com mais acdo nas tomadas junto ao poder publico a partir do

advento da internet.
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A transparéncia e participacdo social e democratica foram possiveis por meio da
Internet. O acesso as informagdes da administracdo do Estado e de outras esferas
de caréter publico e coletivo, a criacdo de canais de interlocucdo, possibilidades
guanto aciberativismo, cibercidadania, formas de controle social do poder pu-
blico e outras balizas de dominacgdo e regéncia (OLIVEIRA; BARROS; GOU-
LART, 2016, p. 11).

A internet tem sido uma grande aliada para a obtencao de informacdes. Para o autor Mo-
raes (2018, p. 4), “nos dias atuais, 0s canais de comunicacao eletrénico [...] refletem na organiza-
cao dos territdrios. Os governos utilizam a internet para oferecer novos servicos e canais que
possibilitem uma maior participacdo dos cidad&os, sobretudo a partir dos portais governamentais
na Internet”. Um exemplo disso é das Lei das Aguas, que tem como VI instrumento o Sistema de
InformacGes sobre Recursos Hidricos.

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao TIC, sobretudo a Internet,
expandiu-se para os mais variados meios. Atualmente, séo verdadeiras ferramen-
tas para angariar noticias, entretenimento, e até mesmo para fomentar o acesso a
informacg0es prestadas pela Administracdo Publica, bem como para a prética da
democracia e cidadania eletronicas (BARROS; GOULART, 2016, p. 11).

O uso da internet no Brasil também se reflete nos usos domiciliares. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em conjunto com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD), apresentou dados pesquisados nos anos de 2016 e 2017, com o tema internet
nos domicilios brasileiros (2018, p. 4). A Tabela 3 apresenta os dados obtidos a partir desse le-
vantamento:

Tabela 3 — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) - Internet Domiciliar

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) — Internet Domiciliar
(%)

2016 2017
Domicilios Permanentes 69,3 74,9
Domicilios Urbanos 75,0 80,1
Domicilios Rural 33,6 41,0

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2017-2018. Organizado por Almeida, MNS (2020).

Nas amostragens da PNAD que se refere a Tabela 3, a utilizacdo de internet no ano de
2016 foi de 69,3% nos domicilios permanentes do pais. Este percentual aumentou para 74,9% em
2017. Nos domicilios da area rural, houve um aumento consideravel comparado a area urbana,
“contribuindo para reduzir a grande diferenca entre os resultados destas duas areas”. Na urbana,
0 percentual estava em 75,0% no ano de 2016, ja no ano de 2017 chegou a 80,1%, €, N0 mesmo

periodo com a rural, o percentual era 33,6% subiu para 41,0%.
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Os resultados da pesquisa apontam que, mesmo em curto periodo de tempo (um ano), o
uso de internet nos domicilios brasileiros é crescente. Os dados ainda indicam que independente-
mente de zona urbana ou rural, a internet vem sendo incorporada na vida das pessoas para 0s mais
diversos tipos de atividades online.

Em outro levantamento de dados apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE) e pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) nos anos de
2017 e 2018 foi a utilizacdo de internet no Brasil. Para delimitacdo dessa pesquisa, foram usados
trés subtemas: a internet; equipamento utilizado para acessa-la e finalidade do acesso a internet,
como é exposto na Tabela 4:

Tabela 4 — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) — Utilizacdo de internet no
Brasil

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD: Utilizacdo de in-

ternet no Brasil (%)

Internet 2017 2018

Utilizagédo, em qualquer local 69,8 747
Homem 68,8 73,6
Mulher 70,7 75,7
Equipamento utilizado para acessar 2017 2018
Telefone movel celular 97,0 98,1
Microcomputador 56,6 50,7
Televisdo 16,3 23,1
Tablet 14,3 12,0
Finalidade do acesso a Internet 2017 2018

Enviar ou receber mensagens de texto, voz

ou imagens por aplicativos diferentes de e- 95,5 95,7

mail.

Conversar por chamadas de voz ou video 83,8 88,1

Motivo para nao usar Em 2018, 76,2% dos que ndo acessavam ale-

garam nao saber usa-la ou falta de interesse

Fonte: IBGE/PNAD Organizado por Almeida, MNS (2020).

Os dados indicadores sobre a internet na Tabela 4 foram subdivididos. No primeiro mo-
mento, buscou-se saber sobre a utilizacdo da internet em qualquer local. No ano de 2017, a por-

centagem de pessoas utilizando a internet em lugares diversos foi de 69,8%; ja no ano de 2018
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essa porcentagem subiu para 74,7%. A partir da leitura dos dados, pode-se observar que houve
um acréscimo de quase 50% na utilizacéo da internet em lugares distintos entre os anos de 2017
e 2018.

A pesquisa também traz amostragem de dados com uso da internet entre homens e mulhe-
res. Como resultado dos dados entre os homens, mostrou-se que, no ano de 2017, a porcentagem
de uso era de 68,8%, enquanto que, em 2018, decorreu um breve aumento no uso, passando para
73,6%. Ja o uso entre as mulheres, no ano de 2017, era de 70,7% e no ano seguinte essa porcen-
tagem atingiu 75,7%. O que se observa € que, apesar das duas crescentes comparadas um ano ao
outro, as mulheres s&o maioria fazendo uso da internet.

Os dados de utilizacdo de internet com telefone movel celular e microcomputador também
foram computados para o resultado. O acesso com telefone mdvel celular, no ano de 2017, era de
97,0%, enquanto que, em 2018, foi de 98,1%. Os dados comparados levam a concluir que, apesar
de um grande nimero de pessoas usando, ndo houve um aumento expressivo no uso dessa ferra-
menta.

No acesso por microcomputador, houve queda acentuada no ano de 2018 quando a por-
centagem de uso apresentou 50,7%, comparado ao ano de 2017, onde a porcentagem de uso era
de 56,6%. J& 0 uso de televisdo para acesso a internet teve um aumento consideravel quando se
comparam dados de 2017, com 16,3% no uso e 2018, com 23,1% — um crescimento de quase 7%
no ano. No uso de Tablet, ocorreu uma queda de 2,3% na comparacdo de dados entre 0 ano de
2017 e 2018.

A pesquisa também buscou dados sobre a finalidade do acesso a internet. E, no primeiro
momento, era saber sobre o uso da internet para enviar ou receber mensagens de texto, voz ou
imagens por aplicativos diferentes de e-mail. Os resultados adquiridos dao conta de que, no ano
de 2017, a porcentagem de pessoas que utilizavam aplicativos no envio e recebimento de mensa-
gens era de 95,5% e, no ano de 2018, a porcentagem passa para 95,7%.

Esses resultados revelam que, apesar do grande nimero de pessoas usando esse Servigo
para se comunicar, nos comparativos entre 2017 e 2018 a crescente foi de apenas 0,2 %, pequeno
comparado aos outros usos. Ja nos casos de comunicacgédo online via chamadas de voz ou video o
ano de 2018 a porcentagem de pessoas era de 88,1% comparado aos dados de uso para 2017 com
a porcentagem em 83,8% ha uma crescente de uso progressiva. Nos dados de pessoas que nao
acessavam a internet por alegarem nao saber usar ou falta de interesse, ndo houve dados do ano
de 2017 para o comparativo com o ano de 2018 onde porcentagem se deu em 76,2%.

Por meio dos dados de uso de internet, 0os governos passam a ter nova aliada a partir da

implementacdo e uso de ferramentas digital em politicas publicas. Nessa perspectiva Magrani
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(2014, p. 57) relata que as tecnologias digitais combinada com a infraestrutura da internet, sdo o
diferencial das tradicionais midias. Trata-se de uma plataforma de comunicacgéo de duas vias, por
meio dela o usuério ndo s6 apenas recebe informagdes como também podem transmitir.

As informagGes que antes alcangavam pequenos grupos, hoje chegam a massa populacio-
nal em tempo real, j& que a sociedade atual é detentora de meios mais rapidos de recepcao dessas
informacdes (computadores de mesa, notebook, tablets e celulares). O autor Magrani (2014, p.
57) afirma que “a importancia dessas ferramentas digitais ¢ possibilitar a criagdo de um novo
ambiente comunicativo, que permite a qualquer um, a um preco muito mais acessivel do que no
passado recente, transmita suas ideias com uma facilidade sem precedentes”. Além da transmissao
de ideias, a era digital abriu um grande procedente para a chegada de informacdes a sociedade,
dando maior abertura para a transparéncia.

O CGl, em conjunto com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Soci-
edade da Informacéo (Cetic.br), buscou dados sobre a Regido Norte do Brasil sobre grau de ins-
trucdo e renda familiar das pessoas que fizeram uso de computadores nos domicilios no ano de

2018. A Tabela 5 apresenta o resultado da pesquisa em porcentagem (%) das categorias, se sim

ou ndo.
Tabela 5 — Uso de computador por domicilio na Regido Norte

Individuos que ja utilizaram um computador na Regido Norte
Categoria Sim (%) Nao (%)

Regido Norte 60 40

Area Urbana 64 36

Area Rural 37 63

Grau de Instrucéo

Fundamental 41 59

Médio 79 21

Superior 95 5

Renda Familiar (Salario minimo - SM)

Até 1 SM 42 58

Mais de 1 SM até 2 SM 57 43

Mais de 2 SM ate 3 SM 69 31

Mais de 3 SM até 5 SM 79 21

Mais de 5 SM até 10 SM 83 17

Mais de 10 SM 91 9
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Nao tem renda 59 41

Fonte: CGIL.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br),
Pesquisa sobre 0 Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios
2018. Individuos que informaram ter usado algum tipo de computador, pelo menos uma vez na vida, de qualquer

lugar. Os tipos de computador considerados sdo: computador de mesa, notebook e tablet. Organizado por Almeida,

MNS (2020).

Os resultados apontados na Tabela 5 demonstram que, na Regido Norte do Brasil, 60%
das pessoas entrevistadas fizeram uso de computadores no ano de 2018. Ainda que 60% seja uma
porcentagem pequena, comparado ao uso de computadores nas demais regides brasileiras, no
Norte, deve-se levar em conta a grandeza territorial, sobretudo a distancia de localizacdo entre
uma cidade e outra e a densidade populacional. A partir desses dados, 60% passa ser um ndmero
bom, quando ainda em processo crescimento.

Por meio dos dados levantados, foi feito 0 comparativo entre area urbana e area rural. Na
area urbana, o uso se deu em torno de 64% das pessoas entrevistadas, quanto que na rural 37%.
Com os dados, evidencia-se que aproximadamente 70% de uso de computadores estdo na area
urbana.

A pesquisa também buscou dados sobre o grau de instrucdo da cidadd e do cidaddo que
fez uso de computadores no ano de 2018. Para os resultados, foi questionado sobre o grau de
instrucéo e se sim ou néo (para o uso de computador).

A porcentagem de pessoas que fizeram uso de computadores no ano de 2018 com o grau
de escolaridade até o ensino fundamental completo foi de 41%. Quanto as pessoas que cursaram
até o ensino médio, a porcentagem teve o alcance de 79% de uso e as pessoas com nivel superior
completo chegaram a porcentagem de 95%.

Outro ponto levantado na pesquisa foi 0 uso de computadores em comparacao com a renda
familiar da cidada e do cidaddo com base no salario minimo. Os resultados apontaram que, com
renda de 1 salario minimo, a porcentagem de uso de computador foi de 42% sim e 58% ndo. De
1 salario minimo até 2 salarios minimos, a porcentagem de uso foi de 57% sim e de ndo uso 43%.
Com a renda de 2 salarios minimos até 3, a porcentagem para sim foi 69% e para o ndo 31%. De
3 salérios até 5, a porcentagem foi de 79% sim e 21% ndo. Com a renda familiar de 5 salarios
minimos até 10 salarios minimos, a porcentagem chegou a 81% de uso, e 0 ndo uso em 17%. Mais
de 10 salario minimo a porcentagem atingiu 91% sim de uso contra 9% de ndo uso.

A pesquisa também foi realizada com familias sem renda salarial, onde a porcentagem de

uso foi de sim 59% e de 41% para ndo uso de computadores no ano de 2018.
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Os dados relacionados a pesquisa sobre 0 uso de computadores por domicilio na Regido
Norte, apontam que o acesso as informac6es por meio de canais digitais tem crescido no Brasil.
A prética ja é sentida nos mais diversos ambitos governamentais.

As préticas de participagdo da sociedade nas tomadas de decisdo, 0 acesso a in-
formacdo ndo € uma questdo nova: ja estava presente nas preocupacgdes das lide-
rangas mundiais quando da elaboragdo da Declaracdo do Rio de 1992, a qual
definiu os Estados como responsaveis em facilitar e estimular a conscientizacao
e a participacdo popular por meio da disponibilizagdo de informacGes (EMPI-
NOTTI; JACOBI; FRACALANZA, 2016, p. 64).

A Politica de Governanca Digital Brasil (Decreto 8.638/2016) considera que a Tecnologia
da Informacéo e Comunicacgéo (TIC) “é uma estratégia que corrobora para os processos instituci-
onais e técnicas utilizadas para alcangar, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de infor-
magoes”. Cresce, entdo, os debates em torno da participacédo social em paralelo com governo.

Com modelos de governanca digital adotadas pelos governos brasileiros, outros setores
simultaneamente vivenciam as mudangas em decorréncia da velocidade em que as informagdes
surgem. Os relatos de Moraes e Meirelles (2014, p. 2) dao conta de que “o rapido desenvolvimento
das TIC e sua apropriacdo pelas pessoas tém provocado mudancgas substanciais nas organizacgoes
e no trabalho, alterando e transformando a ordem socioecondmica (a educacdo, a industria, o co-
mércio, o turismo ¢ as telecomunicagdes)”. Para Moraes (2018, p. 6), “a Internet um dos mais
importantes meios de difusdo do conhecimento, interagdo entre usuarios e busca de informacGes,
a figura do Estado também se insere como um dos atores no ciberespaco em diversas escalas seja
a nacional, a estadual ou a municipal”. Podendo ter o alcance em qualquer lugar do mundo. Con-
tudo, as informacdes distribuidas nas redes de internet passam a ser global.

Essas transformacgdes geram debates sobre o real potencial das TIC, pois, além das mu-
dancas no cotidiano da sociedade, também refletem no prestigio de um pais.

E importante que a discuss&o do potencial para o desenvolvimento das TIC e das
iniciativas de inovagdo sejam associadas as mudancgas econdmicas, sociais e po-
liticas, e articulada a visGes criticas acerca das relagdes de poder nos paises em
desenvolvimento (ou de um pais especifico) em relagdo ao mundo como um todo
(CUNHA; MIRANDA, 2013, p. 560).

A fim de mensurar os niveis de indicadores, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) lancou um relatorio de Pesquisa Nacional de Amostra a Domicilio (Partnershipon Mea-
suring ICT for Development), que é uma iniciativa internacional para harmonizar as estatisticas
sobre essas tecnologias. Elaborou uma lista de indicadores-chave para a Medicdo das TIC:

A lista tem o objetivo de servir de base para a elaboragdo padronizada de estatis-
ticas para obtencdo de indicadores comparéveis internacionalmente sobre a so-
ciedade da informacao, resultou de um intenso processo de consultas a organis-
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mos de estatistica e contou com a aprovacdo dos participantes do Encontro Te-
matico sobre Medicdo da Sociedade da Informacao da Cupula Mundial da Soci-
edade da Informacéo (World Summitonthe Information Society, WSIS Thematic
Meetingon Measuringthe Information Society) (IBGE, 2015, p. 21).

Mesmo com a rapida incorporacdo das TIC na sociedade atual, Silva (2016, p. 171) des-
creve que o relatorio aponta que existem poucos estudos que medem a efetividade da participagdo
por meios digitais. O autor expde que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo podem cola-
borar, mas ainda hé a necessidade de maiores acBes para que elas sejam suficientes para garantir
a participacdo da sociedade nas atividades do setor publico.

Outras organizagdes efetivam apoio a implementagdo das TIC. Um exemplo disso € a
Agenda 2030, lancada pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU). Que, de acordo com Sanchez
etal. (2019, p. 3), “a Agenda 2030 oferece-nos uma janela privilegiada para aplicar essa proposta.
Em cada um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, as TIC podem facilitar a implemen-
tacdo das metas propostas ou podem intensificar as desigualdades que se busca combater”. San-
chez et al. (2019, p. 6) destaca, ainda, que a Declaracdo da Agenda 2030 da énfase a importancia
das Tecnologias de informacdo e Comunicacao (TIC), que ampliam a perspectiva do desenvolvi-
mento humano. “A Agenda considera que as TIC desempenham um papel facilitador ou de apoio,
particularmente na criacao de capacidades”.

As redes sociais também servem de canais de comunicagdo entre governo e sociedade.
Silva (2016, p. 181) discorre que elas sdo plataforma on-line que pode contribuir para a interacdo
entre governo e sociedade. Em 2015, o resultado das pesquisas sobre as TIC aponta que as orga-
nizagdes publicas no pais, maior parte ja em Governo Eletrdnico se encontra presentes nas redes
sociais de forma bem atualizada. Para os autores Araljo, Penteado e Santos (2015, p. 1616), “a
participacao politica compreende o vinculo entre os mundos on-line e off-line. As redes tecnos-
sociais modificaram totalmente o cotidiano dos homens. A convergéncia digital faz com que os
individuos estejam conectados o tempo todo.” O que os torna cada vez mais informado pelo vo-
lume de informagGes em tempo real.

Mesmo com a popularizacdo de acesso aos canais digitais e redes sociais, muito ainda
precisa ser feito para que a populacdo com menor poder aquisitivo seja integrada ao uso de inter-
net. Nos relatos feitos por Moraes (2018, p. 4) é destacado que mesmo com “a universalizagdo do
acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo TIC ainda é uma barreira importante. Prin-
cipalmente para as regibes mais periféricas e grupos sociais mais vulneraveis economicamente”.
O autor ressalta ainda que existem politicas publicas voltadas para auxiliar na inclusdo digital da

populacédo que dispde de renda financeira baixa.



37

O Comité Gestor da Internet no Brasil, por meio do Relatério denominado (CGl.br) (2017,
p. 103) “Relatorio de Coleta de Dados da pesquisa TIC Domicilios™, elaborado pelo Centro Re-
gional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informac&o (Cetic.br), do Nucleo de
Informacgéo e Coordenagdo do Ponto BR-NIC.br, apresenta informacGes sobre a expansdo dos
TIC por domicilios brasileiros.

O relatério domiciliar apresenta os resultados por regides CGl.br (2017, p. 115), obser-
vando padrdes diferentes de disponibilidade de acesso domiciliar a Internet, com percentuais mais
altos nas regides Sudeste (69%), Centro-Oeste (68%) e Sul (60%) e sendo menos comum no Norte
(48%) e Nordeste (49%). Vale destacar, no entanto, que as regides Sudeste e Nordeste foram
aquelas onde houve uma maior quantidade, em numeros absolutos, de domicilios sem acesso a
Internet: estima-se que, em 2017, mais de 9 milhdes de domicilios em cada uma dessas regioes
estavam desconectados.

De acordo com os dados disponibilizados pela Uniéo Internacional de Telecomunicagdes
(UIT), descritos no relatério TIC domiciliar CGl.br:

O Brasil continua em uma posicao intermediaria em relacdo a paises desenvol-
vidos e em desenvolvimento em termos de acesso domiciliar a Internet. Ainda
assim, vale destacar que, entre 2016 e 2017, o Brasil apresentou um avango maior
nessa proporcao, se descolando mais da média mundial de domicilios conectados
a rede observada nos ultimos anos. (CGl.br, 2017, p. 114).

As tecnologias digitais estdo sendo implantadas nos domicilios brasileiros por oferecerem
servicos importantes que vao além das redes sociais. Essa ferramenta atua de forma direta nas
vidas das pessoas através de servigos como bancarios (pagamentos, depdsitos, transferéncia e até
mesmo empréestimos), servigos governamentais, compras on-line, comunicacgéo e informacéo em
tempo real.

Compreendendo que as novas tecnologias tém se configurado cada vez mais
como parte indissociavel da sociedade, sendo utilizadas como verdadeiras exten-
sBes humanas pelas quais se faz possivel novas formas de interacdo e dindmica
de vida entre os atores da sociedade, é possivel vislumbrar sua utilizacéo para a
resolugdo de problemas cotidianos de vérias ordens. (ALVES, 2019, p. 11).

Em referéncia as atividades relacionadas as novas tecnologias, Oliveira, Barros e Goulart
(2016, p. 91) relatam que o acesso dos individuos a tais instrumentos, inlmeros outros servicos
passaram a ser realizados por meio virtual, levando as empresas e a sociedade civil a construir
uma verdadeira convergéncia digital. Seguindo esta tendéncia, os resultados obtidos pelas pesqui-
sas de Aquino (2017, p. 2) apontam que “as plataformas tecnoldgicas vém se diversificando cada
vez mais, visando atender a demanda, atingindo a satisfa¢do ¢ comodidade de seus usuarios”. O

autor avalia, ainda, a mudanca de comportamento da populacéo na troca plataforma desktop para
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plataformas mobile, visando o conforto e a praticidade de poder portar o aparelho na palma da
mao.

As plataformas mobiles adaptadas aos celulares dao base para que todos os servi¢os que
anteriormente eram disponibilizados somente nos computadores de mesa e notebooks passem a
ser manuseados através de aplicativos de celular. De acordo com Lima (2017, p. 23), “por meio
desses aplicativos, o telefone se transforma em um grande pacote de ferramentas que permitem,
por exemplo, acessar redes sociais, contedos educacionais, entretenimento, jogos eletrdnicos,
edicdo de fotos, localizacdo geogréafica, acesso a bancos e outros servigos”. Essa gama de ferra-
mentas na palma das maos, por meio da utilizacdo de aplicativos mdveis, possibilita menor tempo
na execucdo das atividades.

As ferramentas de comunicacdo digital introduzida nos aplicativos de celular sdo grandes
aliadas para quem necessita de tempo e agilidade nos servigos oferecidos on-line. Em concordan-
cia com isso Moran (2012, p. 1), pauta que “as tecnologias moveis trazem enormes desafios, por-
gue descentralizam os processos de gestdo do conhecimento: podemos aprender em qualquer lu-
gar, a qualquer hora e de muitas formas diferentes”. Basta conectar-se a rede para que um indivi-
duo esteja conectado ao mundo em tempo real.

Na visdo baseada nos estudos de Oliveira, Barros e Goulart (2016, p. 89), “a tecnologia
pressupde uma transposi¢do no modo pelo qual os individuos passam a efetivar seus didlogos
sociais pelo ambiente eletrdnico, desafiando a localizacao territorial e postulando a realidade vir-
tual em seu cotidiano”. Esse processo de inovacéo, no olhar de Castro (2013, p. 327), “constituem
novos suportes e canais para dar forma, registrar, armazenar e difundir contetdos informadores
de acessibilidade de dados abertos, interoperabilidade, processos administrativos eletronicos, par-
ticipacdo, cidadania, seguranca da informagao, servigo multicanal e usabilidade”. Os novos su-
portes oriundos da era digital.

Com as novas ferramentas em méos, a cidada e o cidaddo se valem de tecnologias para
aperfeicoar suas vidas diariamente com pequenos servigos e até mesmo 0s mais burocraticos a
qualquer hora e em qualquer lugar. Na contextualizacdo sobre a pratica de comunicacgéo nas redes,

a permanente evolucdo das TIC permite desenvolver novas e melhores formas
de prestacdo de e-governo, transpassar barreiras de tempo e espago; projetar se
em uma multiculturalidade; propagar infinidade de informacdes; diminuir custos
de prestacdo de servigos e exceder em processos de transparéncia, eficiéncia e
maiores possibilidades para o usuario cliente e a democracia eletronica (CAS-
TRO, 2013, p. 327).

As novas formas de governo sob esse aspecto, nas falas de Araujo, Penteado e Santos

(2015, p. 1599) dio conta de que “o Estado se vale dos meios de comunicagdo para pautar a agenda
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e auferir informac@es importantes sobre os impactos das aces desenvolvidas, a sociedade civil,
mediante os meios digitais [...], assim, direcionar a formulagdo de politicas ptblicas”. A internet
passa a ser uma grande aliada nas tomadas de decisoes.

Corroborando com tais premissas Sanchez et al. (2019, p. 18) referem-se que o passar do
tempo mostra que as mudangas trazidas pelas TIC introduziram que 0S novos processos devem
ser analisados e compreendidos a partir de uma abordagem da economia politica. 1sso inclui pro-
cessos politicos de acesso e protecdo aos direitos a fim de garantir que as TIC contribuam para o

desenvolvimento em termos de sustentabilidade, inclus&o e justica social.
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2. PREMISSAS PARA O CAMINHO DIGITAL

A gestdo dos recursos hidricos na Amazonia é um desafio. De um lado, a cultura da abun-
dancia e, de outro, a grande extensdo territorial. A criagdo de um aplicativo que permita levar
informac0es, servicos e transparéncia na gestdo dos recursos hidricos de forma rapida é a grande
premissa para a implementac&o do e-Aguas Parintins.

Neste capitulo serd apresentada a area de estudo e as bases de metodologia empregada para
se obter o principal objetivo da pesquisa: a criagdo do e-Aguas Parintins para meio de comunica-
¢ao entre 0s usuarios dos recursos hidricos e o0 6rgdo competente do municipio de Parintins, no

Amazonas.

2.1 Aspectos

A cidade de Parintins, localizada a margem direita do rio Amazonas, situa-se na maior
bacia hidrografica de &gua doce, Amaz6nia. De acordo com dados expostos no Plano Estadual de
Recursos Hidricos do Amazonas (PERH/AM) (2020, p. 28-29), “a bacia hidrografica do Rio Ama-
zonas possui uma area de cerca de 7.050.000 Km?. Abrange seis paises: Brasil, Peru, Colombia,
Bolivia, Venezuela e Equador. No Brasil, a bacia se estende pelos estados do Amazonas, Acre,
Amapa, Ronddnia, Roraima, Mato Grosso e Pard”. O que a torna uma bacia interestadual e inter-
nacional.

O territorio do municipio de Parintins faz fronteira com estado do Para. O pesquisador
Arcanjo (2016, p. 20) relata que “segundo os padrdes amazonicos, sua sede é considerada uma
cidade de médio porte”. E distante 369 km de Manaus, com populagio estimada pelo IBGE (2019)
de 114.273 habitantes, area territorial 5.956, 047 km?,

Em consonéancia a isso, Archanjo (2016, p. 24) corrobora dizendo que “Parintins é a se-
gunda cidade mais populosa do Amazonas, ficando atrds somente da capital do Estado Manaus.
Com o processo historico de urbanizacao lento, acompanhando o ritmo das atividades econdémicas
na regido”. As atividades econdmicas se ddo em torno da pesca, agricultura, pecuéria e turismo.

Com dados publicados em relatério pelo Servigo Geoldgico do Brasil (CPRM) e Superin-
tendéncia Regional de Manaus, sobre a cidade Parintins, (2019, p. 5), “todo o fornecimento pu-
blico de agua para consumo humano na ilha provém de captacdo subterranea (Aquifero Alter do

Chao) e esta sob a responsabilidade do SAAE — Sistema Auténomo de Agua e Esgoto Municipal,
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gue conta atualmente com 28 po¢os tubulares em operacdo”. Esses pocos estdo distribuidos alea-
toriamente nos bairros da cidade. Mas vale ressaltar que o0 SAAE também ¢é responsavel pelos
pocos implantados na zona rural do municipio.

Na composicdo da populagdo parintinense, Archanjo (2016, p. 24) descreve que “o fluxo
migratorio é constante, tanto intramunicipal, com o deslocamento de habitantes da zona rural para
zona urbana, como o deslocamento vindo de outros Estados que, aqui, chegam em busca de me-
lhores condi¢des de vida”. Nas exposicdes de Souza (2002, p. 79): é que “a expansdo urbana ndo
é causa e, sim, consequéncia de um processo mais amplo de crise no campo em decorréncia da
auséncia ou da inadequagdo de politicas agricolas”. Outro fator que incentiva o deslocamento até
a sede do municipio € busca por gqualificacdo, haja vista que Parintins conta com duas universida-
des Publicas, uma estadual e outra federal (UEA e UFAM), e um Instituto Federal (Ifam).

As principais vias fluviais que banham a cede do municipio sdo: Lagoa da Francesa, Lago
do Macurani, Lago do Parananema e Lago do Aninga. O municipio de Parintins caracteriza-se por
espécies vegetais endémicas da Amazonia. As pesquisas de Lima, (2016, p. 29) relatam gue na parte
restrita ao sistema ambiental no entorno da cidade de Parintins tém-se uma perspectiva definida de mi-
crobacia, sendo drenada pelo rio Amazonas bem como por um rico emaranhado de outros pequenos rios,
igarapés e paranas

Nas colocagfes de Archanjo (2016, p. 25), “com o0 aumento populacional novos bairros
tendem a surgir, alguns de forma desordenada, impactando negativamente na flora, fauna e nos
recursos hidricos, ja que a tendéncia é que essas novas habitagbes lancem suas aguas servidas no
ambiente aquatico que circunda a ilha de Parintins”. A Figura 1 apresenta a localizagdo da sede

Parintins em relacdo ao Brasil, estado do Amazonas e territdério municipal.



Figura 1 — Localizacdo de Parintins/AM
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A pesquisa esta centrada no estudo de modelagem e implementacdo de um aplicativo de-
nominado e-Aguas Parintins, objetivando a participacdo do povo nas tomadas de decisdo junto ao
6rgdo regulador dos recursos hidricos no municipio de Parintins/AM.

Nas consideragdes do pesquisador Santiago (2018, p. 8), ap6s o surgimento da internet o
uso de tecnologias para prestagéo de servigos tem crescido e pode-se dizer que, atualmente, che-
gou a se tornar essencial para o sucesso e evolucao de qualquer organizacao.

A pesquisa é Pesquisa Aplicada com abordagem qualitativa. E importante destacar que o
processo de construcdo e execuc¢do do aplicativo tem foco principal a contribuird com a gestdo

participativa dos Recursos Hidricos.

2.2 Pesquisa Aplicada

O estudo tem como natureza de pesquisa a Pesquisa Aplicada, pelo processo de construcao
de uma base tecnoldgica que permita a comunicagdo direta ou indireta entre o povo e as institui-
cOes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo ambiental e principalmente as dos recursos hidricos.

Esse tipo de pesquisa, de acordo com Gil (2008, p. 21), “tem como caracteristica funda-
mental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua pre-
ocupacdo estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor universal que para a
aplicacdo imediata numa realidade circunstancial”. A construcdo de um aplicativo que contempla
com ferramentas que foram testadas sua eficiéncia durante sua construcdo € a evidéncia do tipo
de pesquisa.

Foram feitos varios testes prioritariamente nas ferramentas que tem como meta principal
a interatividade entre o usuario do aplicativo e 0 6rgao gestor do mesmo. Do pondo de vista da
pesquisa qualitativa foi disponibilizado o servico de biblioteca, Portal de videos interativos e Quiz
Hidrico, objetiva a educacéo hidrica, o servigo de curiosidades (\Vocé Sabia?), leis no ambito fe-
deral, estadual e municipal tem cunho informativo e os servigos “Fala cidadao e Agendamento”,
0S quais permitirdo a interatividade.

Todos os dados adquiridos pela Plataforma Appy pie, criadora do aplicativo e-Aguas Pa-
rintins (baixar e instalar o aplicativo e-Aguas Parintins) e com o uso das ferramentas ao serem
apresentados pela como resultado, e possibilitara mensurar o fluxo de inteiracdo futura entre os
usuérios do aplicativo junto ao 6rgdo gestor.

Os dados de interatividade dos servicos disponibilizados no aplicativo e-Aguas Parintins,
como Fala cidadéo, Agendamento, Quiz Hidrico e quantidade de aplicativos instalados, fi-
cam retidos e salvos automaticamente em graficos gerados pela prépria plataforma. Os relatos

gerados pela Plataforma por meio dessas agdes servirdo como base para coleta de dados.
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Durante todo o processo de criacdo, o aplicativo foi testado para certificacdo de sua funci-
onalidade; e gerou dados estatisticos que foram analisados de forma qualitativa.

A maioria das pesquisas sociais desenvolvidas atualmente requer algum

tipo de andlise estatistica. As técnicas estatisticas disponiveis constituem

notavel contribuicdo ndo apenas para a caracterizagdo e resumo dos dados,

como também para o estudo das relagfes que existem entre as variaveis.

Os testes durante o periodo de construgdo auxiliaram para a composi¢do

dos dados que servirdo como base para os resultados (GIL, 2008, p. 160).

As analises dos dados de uso do aplicativo foram feitas através de tabulacdo eletrénica,

por meio de download de planilhas no formato de Office Excel disponibilizadas na plataforma de

criacdo do aplicativo. Nas avaliacGes de Gil (2008, p. 160), “o pesquisador poderéa preferir realizar

a tabulacdo eletrénica dos dados. 1sso ndo somente porque o tempo destinado a tabulacéo reduz-

se sensivelmente, mas porque com o computador pode-se também armazenar os dados de maneira

acessivel, organiza-los e analisd-los estatisticamente”. Todos 0s dados foram observados e apre-

sentados no formato descritivo explicativo de cada de planilhas, em convergéncia os objetivos

especificos e a base tedrica envolvente. Importante frisar que a analise de dados esta na relacdo
direta entre 0 empirico e a teoria cientifica estudada.

Essa exposicao da construgdo do aplicativo e os dados obtidos no uso de ferramentas per-

passou por experimentos de erros e acertos. Os erros foram importantes porque contribuiram e

contribuirdo para o aperfeicoamento do aplicativo quando estiver em execucao. Os acertos sempre

serdo positivos porque exige um pensar para um novo construir que dé suporte a gestéo de recursos

hidricos para 0 Amazonas e Amazonia.

2.3 Ferramenta de Desenvolvimento de Aplicativo: Plataforma Appy Pie

A plataforma Appy Pie apresenta uma interface intuitiva para criagdo de novos aplicativos.
Contemplar uma variedade de ferramentas com aplicacdes simplificadas desde a linguagem, mo-
delagem de design até suas funcionalidades. Nas pesquisas de Filho e Pinto (2018, p. 2), “a citada
ferramenta tem por fim servir como base para o desenvolvimento de aplicativos na forma online
(via internet), possuindo como carateristica principal uma forma muito intuitiva e de facil apren-
dizagem”. Por essas peculiaridades, a Appy Pie foi selecionada para desenvolver o aplicativo
(App) denominado “e-Aguas Parintins”. Nas pesquisas de Mackmill et al. (2017, p. 215), “Appy
Pie ¢ um dos melhores sites para o desenvolvimento de apps, [...] segundo uma pesquisa realizada

para uma revista digital”.
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Pela praticidade em suas ferramentas, seu manuseio nao exige a necessidade de forma-
cdo em programador de software. As aplicacdes fornecem ferramentas para que os aplicativos
sejam criados para os formatos de i0S, Android e iPhone para tablets e smartphone.

A Appy Pie possibilita que as revisdes/atualizagfes do projeto sejam feitas em tempo
real. Todos os procedimentos podem ser executados através de computador de mesa, notebook,
tablets e celular. O pesquisar Junior (2018, p. 12) relata que, “atualmente, dispositivos méoveis
como notebooks, tablets e celulares sdo ferramentas essenciais para realizagcdo de uma infini-
dade de tarefas™. Isso possibilita um ganho de tempo e o maior nimero de atividades efetivadas.

O primeiro passo para criacao e funcionalidade de um aplicativo é a da criagdo de uma
conta na Plataforma Appy Pie através do site (<https://snappy.appypie.com/login>). Para isso,
devera ser realizado um cadastro na tela inicial, visivel na Figura 2, disponibilizando dados

pessoais como: nome completo, e-mail e senha.

Figura 2 — Tela inicial de cadastro e login do usuério da Plataforma Appy Pie

COMECE AGORA

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Apés a criacdo da conta na Appy Pie, os primeiros dados poderdo ser incorporados ao
projeto. A tela de edicdo exibira trés tapas, nesse processo, o criador devera inserir dados para

edicdo como: nome do aplicativo, categoria de uso e objetivo do projeto.
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A Appy pie disponibiliza 27 categorias de aplicacdo, dentre elas foi escolhida a categoria
educacdo. Essa escolha se deu por conter ferramentas pré-definidas que se ajustam no que se pro-
pde o projeto e as aplicagdes presumidas como funcgdo do e-Aguas Parintins.

Com o projeto ainda em formacdo, a plataforma de construcéo habilita o criador a instala-
¢ao em computador ou no aparelho celular para uso teste das funcgdes; assim, todas as aplica¢des
e alteracGes poderao ser analisadas em tempo real.

O nome do projeto ou categoria de uso podera ser modificado a qualquer momento em que
houver necessidade (Figura 3). Vale ressaltar que essa atividade s6 podera ser feita antes do App
ser publicado na loja de aplicativos. Nessa etapa também podera ser apontado o tipo de uso que o

aplicativo se propde.

Figura 3 — Tela edicdo dos primeiros dados do projeto de aplicativo na Plataforma Appy Pie
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Na segunda etapa do projeto, sdo definidos os recursos e suas funcionalidades. Nesse pro-
cesso, a plataforma disponibiliza mais de 50 funcionalidades pré-definidas para uso. Cada funci-
onalidade é escolhida de acordo com o objetivo do projeto. Nessa perspectiva, Junior (2018, p.
44) diz que, para a escolha das funcionalidades, deve-se: “Descrever as funcionalidades do sis-
tema, estabelecer uma base para a criacdo de um projeto de software, definir um conjunto de

requisitos que possa ser avaliado quando o software for construido”.
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Se houver a necessidade de retirar uma funcionalidade apds adicionada ao projeto, essa
opcao esta disponivel para ser feito a qualquer momento. Quando houver interesse em novas fer-

ramentas, as mesmas poderdo ser adicionadas ao clicar no botdo “mais”, identificado com seta e
circulo vermelho na Figura 4.

Figura 4 — Tela de ferramentas com as fungdes do aplicativo
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNSA a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

A tela demonstrada na Figura 5 é a sequéncia da tela exibida na Figura 4. Nessa tela, estdo
apresentadas mais opcdes de ferramentas que podem ser inseridas no projeto de aplicativo. Dentre
as opcdes disponiveis, estdo as ferramentas: criacdo de Texto, Editor, Rede Social (Instagram,

WhatsApp, Facebook, Skype), Pasta, Noticia, Ferramenta de Bolso, Mapa, Audio, Video, Eventos,
Planilha de Horarios.



48

Figura 5 — Tela com mais recursos para aplicacdo

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

A plataforma Appy Pie apresenta a tela de “Personalize o seu Projeto”. Nessa tela, ha a
possibilidade de fazer aplicacdo de novos designs ao aplicativo, como escolha de icones, escolha
de cores e imagens. Esses dardo maior visibilidade ao objetivo que se deseja alcancar na criacao
de um aplicativo.

Com as opgdes icones do aplicativo, plano de fundo e tela de abertura, podera ser feita a
escolha de imagens personalizadas e disponibilizadas pela plataforma ou adicionar imagens per-
sonalizadas pelo proprio criador. Os trés elementos (icones do aplicativo, plano de fundo e tela de
abertura) poder&o ser preenchidos apenas com cores sélidas como demonstra a seta em vermelho

na Figura 6.
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Figura 6 — Personaliza o projeto com cores e imagens de preferéncia nos logos e telas principais
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

A escolha de layout. A plataforma disponibiliza quinze diferentes layouts a disposic¢éo do
criador. O layout do aplicativo em construcdo poderéa ser modificado em qualquer etapa de cria-
¢do. Os layouts estdo disponiveis para que o criador faca sua escolha de acordo com que julgar
ser mais atrativo para o formato do aplicativo. A Plataforma Appy pie oferece opcdes para layouts
do aplicativo com as denominag0es: grade, inclinado, meia lista, slides em sequéncia, cor de lista,
matriz 3, menu slide, inferior, lista, diamante, matriz fixa, imagem, menu slide 3D, carimbo e
matriz cruzada.

A tela também oferece escolha de fontes e cores para cabecalho, disposicao e pagina, com
opcéo de texto, fonte, tamanho, cor de plano de fundo, cor de cabecalho, como é demostrado na
Figura 7. As péginas do aplicativo poderdo ser personalizadas em conjunto durante a formatacéao

da disposicdo e pagina ou podera ser caracterizado pagina por pagina de forma individual.
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Figura 7 — Tela de configuracdo de layout: Cabecalho, disposigdo e paginas

Personslire o layout do aplicativo

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

De acordo com a funcionalidade do aplicativo em criacdo, o desenvolvedor tera opcao de
inserir localizacdo (latitude/longitude), documentos, e-book, audios, videos e fotos dos seus ar-
quivos pessoais ou de redes sociais e/ou websites. Algumas das ferramentas terdo a necessidade
de autorizacdo do Google, mas, para isso, todas as ferramentas disponibilizam videos tutoriais,
além de ajuda de suporte tecnico em tempo real disponibilizados pelos criadores da Plataforma
Appy pie.

Apos a exibicdo nas lojas de aplicativos, se houver a necessidade de nova edicdo, atuali-
zacao do nome, do logotipo ou de qualquer outra alteracdo, isso significaria que o aplicativo foi
recriado, atualizado em nova versdo. Nesse caso, ha a necessidade de reenviar o aplicativo para
que a lojas de aplicativos publiquem novamente em nova versdo para que 0S usuarios possam

usufruir das atualizages.
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3. AINTERFACE

Com a criacdo de um aplicativo, propde-se sua execugdo como meio de comunicagdo no
municipio de Parintins/AM para uma gestdo descentralizada e participativa na gestao dos recursos
hidricos. Nas pesquisas de Junior (2018, p. 12), “surge a tecnologia, e rapidamente se torna uma
importante aliada na busca de solucdes, passando a atuar paralelamente na construcao e disponi-
bilizacdo de dispositivos e servicos que estdo diretamente relacionados a satisfaco de tais neces-
sidades”. O aplicativo denominado e-Aguas Parintins contempla com canais tecnolégicos de
interativaidade exclusivos ao povo, que possibilita o feedback entre o usuario do municipio de
Parintins e o 6rgao que atue na gestdo dos recursos hidricos de forma direta ou indireta.

Outras ferramentas idealizadas no e-Aguas Parintins, estdo abertas ao ptblico em geral por
conter servicos de informagdes, pesquisas, leituras e intretenimento voltados para o @mbito dos
recusros hidricos a nivel municipal, estadual/AM e federal.

Para isso, buscou-se na utilizacdo da internet o desenvolvimento um aplicativo de forma
simplificada e com a eficiéncia esperada. Neste limiar, Janior (2018, p. 19) diz que “o desenvol-
vimento de uma aplicagdo computacional perpassa obrigatoriamente por reflexdes criteriosas e
complexas, remetendo ao estudo e aplicacdo de métodos oriundos da engenharia de software”.
Para a criacéo do aplicativo e-Aguas Parintins, foi utilizada a “Plataforma Appy Pie”, empregando
a Tecnologia Informacgda e Comunicacgdo (TIC) direcionada para 0 ambito da gestdo dos recursos
hidricos do municipio de Parintins.

Nas palavras de Knight (2014, p. 8), “o uso intensivo das TIC deve ser estratégia
fundamental para acelerar o desenvolvimento de individuos, empresas, cidades, estados e paises.
Esta estratégia pode ser chamada eTransformacao, e a internet oferece a conectividade essencial
para o seu sucesso”. Nas falas de Neto (2017, p. 12), é relatado que “essas tecnologias, por sua
vez, se integram ao conceito de cidades inteligesntes, que tem sido amplamente debatido em
diversas partes do mundo”. O que reforga a ideia de implementacéo de novos meios de tecnologias

nos mais diversos ambitos das administracdes municipais.

3.1 Acessibilidade do e-Aguas Parintins

O fluxograma demonstrado na Figura 8 exibe as ferramentas de servigos desenvolvidos e
disponibilizadas aos usuarios do e-Aguas Parintins: Login; Quem Somos; Fala Cidadao(4);
Agendamento; Ligar, Vocé Sabia; Portal Videos e-Aguas; Quiz Hidrico; Biblioteca; Leis
Federal de Recursos Hidricos; Leis- Estado Recursos Hidricos do Amazonas; Leis
Ambientais Parintins e Avaliagdo. Vale ressaltar que em todas as ferramentas foram empregadas
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descricdo e 0 uso de imagens nos icones para facilitar a identificacdo dos servicos, assim a cidada

e o cidaddo usuério do e-Aguas Parintins tera maior acessibilidade no momento da utilizag&o.

Figura 8 — Fluxograma de servigos do e-Aguas Parintins

.' Quem Somos V
Avaliagio =
Fala cidaddo (3} [e—
Leis Ambientals
UV Parintins/AM
Agendamento —
—
—_—
==
Lei de Recursos Hidricos
N “\ Estadual/AM
»
N\
|y DI~
e-Aguas ]
ﬂ d‘)‘ur%’ml
.. Lei de Recursos
- Hidricos Federal
Vocé Sabla?
Portal de videos m Biblioteca

©- Aguas Parintins
Quiz Hidrico

Fonte: Elaborado Almeida, MNS (2020).

O e-Aguas Parintins podera ser baixado de forma gratuita da loja de aplicativos Play Store.
Ao ser instalado no celular, o usuario devera habilita-lo com seus dados pessoais para o uso. Para
habilitacdo, sera necessaria a criacdo de uma conta com: nome completo, e-mail, nimero do
telefone, senha, escolha do grupo que pertence (Parintinense, outra cidade do Amazonas, outro
estado ou outro pais) e ativar a permissdo de acesso a localizacdo. Assim, estara habil para fazer
o0 login a qualquer momento.

Em confirmacdo ao cadastro realizado, o usuério recebera um e-mail simultaneo com
central de atendimento confirmando a criacdo de nova conta. Para acessar 0s Servicos com a uma
conta ja cadastrada, sera necessario enserir alguns dados que foram solicitados durante o cadastro
(e-mail ou nimero de telefone e senha).

Como observa Costa (2019, p. 62), “é importante destacar que os dados citados acima sao
comumente solicitados em aplicativos para celular em geral, ndo apenas aplicativos voltados a
participagdo na administracdo publica. O mesmo autor relata que “compreende-se entdo que estes

dados tentam garantir a seguranga dos usuarios, bem como da propria plataforma”.
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Outra opgao para cadastro no e-Aguas Parintins é o login com os dados de usuério oriundos
da rede social Facebook. Assim, com a necessidade de login, basta clicar no botdo “Faga login
pelo Facebook” e “Continuar como (nome do usuario)” e serd direcionado para a pagina inicial
de servicos do aplicativo.

Em caso de esquecer a senha de acesso, o e-Aguas Parintins fornece na pagina de login a
opcdo “Esqueceu senha?”, como mostra na Figura 9. Ao clicar para recuperar senha, 0 usuario
receberd um e-mail para redefinicdo de nova senha e, assim, poderd manter a nova senha

disponibilizada pelo sistema ou habilitar renovar uma nova senha.

Figura 9 — Tela cadastro/login/recuperacdo de senha

E Senha

f
FA Email f Talafone

Iniciar sessa0

Faca kagin pelo Faceboak

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura de tela do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Ao fazer o login, o usuério terd a apresentacao da tela de abertura com a exibicdo do nome
do aplicativo “e-Aguas Parintins” e logo dos parceiros colaboradores do projeto: Programa de
Pos-Graduacgdo Stricto Sensu em Gestdo e Regulacdo de Recusrsos Hidricos (ProfAgua),
Universidade do Estado do Amazonas (UEA), Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Fundacdo de Amparo a Pesquisa do

Estado do Amazonas (Fapeam).



54

ApOs a apresencao, iniciara automaticamente a tela principal do e-Aguas Parintins. Nessa
tela, serdo exibidas imagens no formarto de slides. As imagens demostrardo algumas das
atividades recorrentes em lagos, rios e igarapés do municipio de Parintins (imagens de autoria
Almeida, MNS). Essa exibicdo tem a finalidade promover uma reflex&o sobre as a¢Ges antropicas
decorrente dos tipos de uso dos recursos hidricos, que vado desde o despejo de residuos sanitarios
das embarcacdes, gotejamento de 6leo oriundos do abastecimento de combustivel e das cozinhas,
0 despejo de residuos domésticos, esgoto sanitario, a retirada da mata ciliar, até o aterro nas
margens dos rios, lagos, cdrregos e igarrapés do municipio.

Na parte inferior (sequéncia de tela), o e-Aguas Parintins apresenta tdpicos que
descriminam os primeiros servigos disponiveis, como é demonstrado na Figura 10. Entre os
servicgos estdo: Quem Somos, Fala Cidadao(a), Agendamento e Ligar. Seguido da opgdo mais,

que conduz o usuario para a proxima tela com mais servicos.

Figura 10 — Tela inicial do e-Aguas Parintins sendo utilizado em dispositivo mével com sistema Android

5]

‘Agendamento

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

A primeira ferramenta diponibilizada no e-Aguas Parintins é a Quem Somos. Essa
ferramenta apresencdo o Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo e Regulacdo em Recursos
Hidricos (ProfAgua) e Universidade do Estado do Amazonas (UEA), dados dos desenvolvedores
(nome, formacdo, endereco e e-mail), objetivo da criacdo do aplicativo, ano de criacdo e horério

de funcionamento (24h).
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Os usuérios do e-Aguas Parintins poderdo entrar em contato com os desenvolvedores
através do envio de e-mail ao clicar no icone com formato de envelope inserido na parte inferior
dos dados de apresentacdo de cada desenvolvedor como mostra a Figura 11. Assim, serdo

direcionados de forma automatica para o e-mail.

Figura 11 — Telas “Quem Somos™: apresentagdo do programa de mestrado ProfAgua, dados dos criado-
res e objetivo do projeto

< Quem Somos

Aluna ProfAgua

Maria Neide Sousa de
Almeida

Graduada em

Tecnologia em Gestéao

Ambiental

pela Universidade do

Estado do Amazonas-

UEA/Centro de Estudos Superiores de
Parintins- CESP, mestranda em Gestao e
Regulagao de Recursos Hidricos- Profagua
Parintins/AM: Estr. Odovaldo Novo, 979 -
Dejard Vieira, CEP:69152-510, Parintins/AM,
Brasil, mnsda.mgr18@uea.edu.br.

Q0

Prof Dr.

José Camilo Ramos de
Souza

Professor Adjunto da
Universidade do Estado
do Amazonas- UEA/
Centro de Estudos
Superiores de Parintins-
CESP,  Subcoordenador do  Profagua

Darintine: Eotr NAdAvalda NAava 070 - Naiard

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Como segunda ferramenta de servico, o e-Aguas Parintins oferece um canal de
comunicacdo denominado Fala Cidadao(d). Esse servico foi pensado como estratégia de
implementacdo para a participa¢do dos usuarios conjuntamente com 0s 6rgaos governamentais no
municipio de Parintins, que atue de forma direta e indireta no &mbito ambiental e dos recursos
hidricos por meio de orientagdes (6rgdo municipal), fiscalizacdo (6rgdo estadual), autuacdo (6rgéo
estadual), expedicdo de licenca (6rgdo estadual), para abertura de novos poc¢os (6rgdo estadual) e
demais documentacéo.

E importante destacar que o e-Aguas Parintins permite a convergéncia municipal e
estadual na esfera dos recursos hidricos em um Unico aplicativo, devendo apenas reformular suas

funcOes de atuacdo. Nos relatos de Neto (2017, p. 10), “a cidade tem se configurado, como o



56

ambiente adequado para as diversas iniciativas inovadoras corporificadas através das tecnologias
de cunho social, capazes de serem desenvolvidas em bases colaborativas por membros da
sociedade”.

O canal coloca o usuério na linha de frente de atuacéo; por meio disso, visa estabelecer
comunicacdo direta de usuério/colaborador ao permitir que suas demandas e reivindicacoes
pertinentes sejam enviadas a qualquer hora, sem que necessite da intervencdo de um interlocutor
(servidor publico) para isso.

Esse envio poderd ser feito de forma an6nima ou com fornecimento de dados como: nome
completo (opcional), e-mail (opcional), niamero de telefone (opcional), imagens ou videos
(obrigatorio), assunto (obrigatdrio) e localizacdo geografica. A localizacdo geografica do remente
é disponibilizado pelo sistema de forma automatica, sem a opc¢do para anonimato. Isso inibe o
envio de possiveis “Fake News” para a central de atendimentos.

Nas colocacdes do pesquisador Costa (2019, p. 29), “a participacdo ativa do cidaddo é
totalmente necessaria para que a administracdo funcione orientada ao interesse publico da socie-
dade e garanta a representacdo da mesma em sua esfera”. Vale ressaltar que todas as demandas
enviadas pelos usuarios a partir dos usos dessas ferramentas, serdo filtradas uma a uma. Somente
apos a averiguacdo serdo validadas. Esse servi¢o podera ser feito com o auxilio de um técnico
responsavel pela plataforma de gestdo do e-Aguas Parintins.

As imagens fotograficas terdo opcédo de envio em tempo real (direto da camera fotogréafica
do celular) ou uso de imagens a partir da galeria do dispositivo. O envio de imagens é obrigatério
para as demandas do canal Fala Cidadao(d). O envio de pequenos videos disponiveis na galeria
do aparelho celular também sdo compativeis para esse servico. O tempo de realiza¢do para essas
tarefas € cronometrado e anexado junto as demais informacges do remetente de forma automatica.

Para que o canal de servico Fala Cidaddo(d) (Figura 12) seja executada de fato, é
importante salientar que ha a necessidade da implementacio do e-Aguas Parintins a um 6rgéo
governamental que atue na demanda de gestdo do meio ambiente e recursos hidricos no municipio

de Parintins.
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Figura 12 — Tela “Fala cidadao(a)”

< Fala Cidadao(a) i

Envie sua pergunta, denuncia ou sugestio

através de mensagens, imegens ou videos
Obs. As mensagens poderdo ser enviadas de
forma andnima

00:00:03

Maria Veide Sousa de Almeida
qa.mreidesonsag@@gmail.com

Enderego (opoional)

Imgens/Videos {Obngatonio) *

Qual assunta? (Obrigatdrio) *

-2.62935,-56.7250955

Prviar

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Com interface simples e moderna, o aplicativo e-Aguas Parintins traz para 0 Usuario a
possibilidade de agendar seu atendimento online através da ferramenta “Agendamento”. Automa-
ticamente, os dados do usudrio serdo preenchidos pelo sistema, nesse servico todos 0os campos
serdo obrigatorios para preenchimento: nome completo, endereco, nimero de telefone, data e ho-
rario para o atendimento (sugerido pelo préprio usuario), finalizando o assunto que quer tratar.

Ao fazer a solicitacdo de agendamento (Figura 13), o remetente receberd automaticamente
ainda na tela do proprio aplicativo a seguinte mensagem: “Sua solicitagio foi enviada. Entrare-

mos em contato para confirmar a disponibilidade da data solicitada”.
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Figura 13 — Sala de Agendamento para atendimento do povo.

Agendamento

Campos obrigatérios*

Nome completo*

ga.mneidesousa

Enderego completo*

ga.mneidesousa@gmail.com

Telefone para contato*

Data para atendimento*

2020/07/23

Horério para o atendimento*

Horario para o atendimento*

Assunto a ser tratado *

Assunto a ser tratado *

Confirmar

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins e Gmail (2020).

Outro servigo de atendimento direcionado ao usuario ¢ a ferramenta “Ligar”. A Appy Pie
permite que 0s USUArios entrem em contato com a plataforma de gestdo do e-Aguas Parintins atra-
vés de um toque. Essa ferramenta pode ser utilizada através do envio de e-mail, SMS, ou seja,
realizado para ligacdo telefénica.

Para os servicos do e-Aguas Parintins, optou-se pela ligacdo telefonica. Esse género per-
mite a utilizacdo o formato off-line, assim, o usuario ndo necessita da utilizacdo dos servicos de
internet para entrar em contato com a central de atendimento do e-Aguas Parintins.

Para adicionar esse servico, a Appy Pie solicita o Codigo do pais (Brasil +55) e um nimero
de telefone. O e-Aguas Parintins disponibilizara de um ndmero de telefone exclusivo para esse
servico. Com apenas um clique no icone no formato de telefone, como mostra a seta vermelha na
Figura 14, o usuario sera encaminhado para as op¢des Call management (gerenciamento de cha-
mada) ou ligar via Skype, apontado na segunda tela. Nesse segundo caso, 0 servico de internet

devera estar ativo.
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Figura 14 — Atendimento off-line via ligacdo telefénica

Complete a agao usando

\ ©

Call Management

S6 uma vez Sempre

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

A ferramenta VVocé sabia é direcionada aos usuarios com o objetivo de fornecer informa-
cOes sobre a populacdo, extensdo, territdrio, doencas de veiculacdo hidrica e biodiversidade da
Bacia Hidrografica Amazonica e, a0 mesmo tempo, estimular o interesse do cidadao em conhecer
um pouco mais sobre 0s recursos hidricos existentes e 0s mecanismos de gestdo dos recursos
hidricos efetuados na regido Amazénica.

O conteudo disponibilizado na ferramenta VVocé Sabia é oriundo de curiosidades e infor-
macdes extraidas dos livros da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), revistas especializadas em
recursos hidricos, guias e publicacdes de sites oficiais que ilustram sobre os recursos hidricos.

As informacdes disponibilizadas nesta ferramenta (Figura 15) contam com a opcéo de
compartilhar direto do aplicativo nas redes sociais: Facebook, WhatsApp, Instagram, Skype, por
e-mail, via Bluetooth, Wi-fi Direct, SMS, guardar em Drive (nuvem) ou simplesmente copiar. Nas
descricdes de Santos et. al. (2016, p. 2), essa relacdo do consumo de diversas midias de modo

convergente mostra o principal objetivo do aplicativo: uma conexdo “live” a todas as redes, a
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interacdo com todos, a multiconectividade entre aplicativos, e as possibilidades de contato e inte-

racéo.

Figura 15 — Tela Vocé Sabia? Apresta curiosidades sobre a Bacia Hidrogréafica Amazonica

< Vocé Sabia 3

SOBRE A BACIA HIDROGRAFICA
AMAZONICA

Com quase 7 mil quilémetros, © Amazonas ¢
0 maior rio do mundo em extensdo e volume
de dgua. Andlises mais antigas, acreditava-
se que o Rio Nilo era 0 mais extenso. No
entanto, uma pesquisa realizada pelo INPE
(Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais),
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ANA (Agéncia Nacional de
Aguas) e representantes do IGN (Instituto
Geografico Nacional) encontrou mais um
correnn pertencente an rio” a *Ouehrada

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Ao clicar no botdo Mais, abrira a barra de rolagem (Figura 16). E a segunda tela de servigos
apresenta mais servigos disponibilizados pelo aplicativo e-Aguas Parintins. Estio contidas as se-
guintes ferramentas: o Portal Videos e-Aguas: Educacdo Hidrica, o Quiz Hidrico, a Biblioteca, as
leis que ddo suporte a gestdo de recursos hidricos a nivel Federal, Estadual/AM e Municipal/Pa-
rintins/AM.
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Figura 16 — Barra de rolagem da segunda tela de servico

<e :’\S_{'llﬂs Favinting

o
® wn

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

A tela denominada Portal videos e-Aguas dispde de 25 videos relacionados & gestéo e
regulacdo dos recursos hidricos. Os videos estdo vinculados ao canal da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) no YouTube. Além dos videos institucionais, também est&o disponiveis videos edu-
cativos com temas que ilustram o cotidiano da cidada e cidaddo.

Todos os videos desse servi¢co podem ser compartilhados via WhatsApp, Facebook, Skype,
Instagram, e-mail, Bluetooth, via SMS (através do link) e salvos em Drive (nuvem). Essa ferra-
menta (Figura 17) tem como objetivo disponibilizar informag6es e despertar o interesse da socie-
dade para os cuidados necessarios dos recursos hidricos. No Quadro 1 estdo listados os videos a

disposi¢do dos usuérios no aplicativo:



Quadro 1 — Lista de videos do Portal de videos do aplicativo e-Aguas Parintins

Portal Videos e-Aguas Parintins

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Lei das Aguas no Brasil

Conheca a ANA

O que é uma Sala de Situacédo

A Agua e as Mudancas Climaticas
Cobrangca pelo Uso da Agua

O Ciclo da Agua (Ciclo Hidroldgico)
A rede Hidrometeoroldgica Nacional
Comité de Bacia Hidrografica

Plano de Recursos Hidricos

Outorga de Direito de uso dos
Recursos Hidricos

Documentario: A rede
Hidrometeoroldgica Nacional

Aguas Subterraneas: Aquifero

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Capacitacdo para Gestdo de Recuros Hidricos

ANA e o Programa Produtor de Agua
Alocacgo de Agua

Seguranca de Barragens

Educativos: Lavar louca

Educativos: Vazameto de Agua
Educativos: Reaproveitamento da Agua
Educativos: Evite o Desperdicio
Educativos: Vaso Sanitario

Educativos: Planeta

Educativos: Banho

Educativos: IndUstria

Educativos: Agricultura

Fonte: Organizado por Almeida, MNS (2020).
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Figura 17 — Portal de videos e-Aguas Parintins

¢ Portal Videos e-Aguas

EducacaoHidrica

I sala de Situagdo

s

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Quiz hidrico — Este servico foi pensado para que o usuario possa testar seus conhecimen-
tos, podendo aperfeicoar suas habilidades em torno do tema recursos hidricos. E um jogo intera-
tivo e educativo que disponibiliza 30 perguntas de multipla escolha com imagens ilustrativas sobre
0 tema em questdo. Nos relatos de Sonego e Behar (2019, p. 523), “os dispositivos moveis de
modo espontaneo e diario no desempenho de vérias tarefas, que vado desde a comunicacao até
potencializacdo do processo de ensino e de aprendizagem”.

As perguntas estdo especificamente voltadas para os recursos hidricos nos mais diversos
ambitos (Figura 18), entre eles destacam-se perguntas sobre: habitos com a utilizacio da Agua,
Lei das Aguas, Bacia Amazonica, Regides Hidrograficas, Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
disponibilidade hidrica, &guas subterraneas, agua na agricultura, agua de chuva, Progestdo e Ou-
torga.



64

Figura 18 — Quiz Hidrico

Quiz Hidrico
Questdo: 1/21

Qual a malor bacla hidrografica de agua
doce do planeta?

) Bacia Tocanting Araguaid
() Bacia Parana

) Bacia Amazonica

Enviar

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Apos o término das perguntas, o usuario recebera na tela do aplicativo um relatério das
acOes realizadas durante o jogo e seu desempenho. Esse relatorio contempla o nimero de pergun-
tas feitas, numero de perguntas corretas, niUmero de perguntas incorretas, nUmero de perguntas
puladas, nUmero perguntas ndo tentadas, a pontuacdo sobre o desempenho no formato de porcen-
tagem. No final do relatério, sdo apresentados quais foram as perguntas erradas, puladas e as acer-
tadas com os devidos simbolos ao lado do nimero da pergunta em questdo. Isso dara base ao
usuario para saber quais e quantas perguntas foram acertadas e erradas.

Quando apresentado a porcentagem de acertos menor que 70%, o usuério sera alertado no
relatorio que precisa tentar novamente para melhorar seu desempenho. Com o resultado em maos,
0 usuario tera a real nocao da sua performance em torno do tema recursos hidricos como expde a
Figura 19. O aplicativo e-Aguas Parintins possibilita que o relatorio seja compartilhado pelo usu-

ario para outros dispositivos de celular através das redes sociais, Bluetooth ou via e-mail.
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Figura 19 — Tela do relatério do Quiz Hidrico no aplicativo e-Aguas Parintins

Quiz Hidrico

Seu desempenho:
Perguntas feitas 21
Perguntas corretas 9
Perguntas incorretas 2
Pergunta pulada 10
Pergunta ndo tentada 0
Pontuagao final 42.86%

Desculpa! Vocé falhou no teste. Por favor,
tente novamente

Pontuagdo de passagem 70%

* Q1 = pergunta 1 e assim por
diante

Q1 © Q2 vQ3 O Q4 Qs
v vQI vQ v Q9 v Q10
X Q11 v Q12 ©© Q13 X Q14 v Q15
v Q16 Q17 © Q18 © Q19 Q20

no

Finalizar

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

O aplicativo e-Aguas Parintins contempla seus usuarios com uma biblioteca virtual, que tem
como principal funcéo a leitura, pesquisa e informacdo. Essa ferramenta tem o intuito de se tornar
um instrumento de aprendizado de bolso, com um ambiente de destaque e informacgédo para o
ambito da gestdo e regulacdo dos recursos hidricos no Brasil.

Os livros poder&o ser baixados para o aparelho celular do usuario; também estdo acessiveis
para leitura online, podendo ser compartilhados via WhatsApp, Facebook, Skype, Instagram, e-
mail, Bluetooth, via SMS (através do link) e salvos em Drive (nuvem). Qualquer livro podera ser
impresso ou salvo em formato de PDF no proprio celular. Essas ferramentas, nas falas de Sonego
e Behar (2018, p. 516), “oportunizam planejar atividades de estudo que venham expandir a inte-
racédo entre os envolvidos em todo o seu processo educativo”.

A impressao so sera possivel em caso de impressora que disponibilize a fun¢do “imprimir
via Bluetooth”. Ao utilizar essa opgao, o aplicativo dara preferéncia pela impressdo completa do
exemplar ou selecdo de apenas algumas paginas, ndo necessitando baixar o material requerido

para o aparelho celular antes da impressao.



66

A ferramenta contempla 12 exemplares de livros que foram extraidos da Biblioteca virtual

da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) (Figura 20), cujos temas encontram-se no Quadro 2:

Quadro 2 — Lista de livros anexados a Biblioteca Virtual do aplicativo e-Aguas Parintins

Livros disponiveis na Biblioteca virtual e-Aguas Parintins

01

02

03

04

05

06

O Comité de Bacia Hidrigrafica: O que 07
é e 0 que faz?

O Comité de Bacia Hidrigrafica: 08
Prética e procedimento

Alternativas  Organizacionais para 09
Gestéo de Recursos Hidricos

Ageéncia de Agua: O que é, o que faze 10
como funciona

Planos de Recursos Hidricos e 11
Enquadramento dos Corpos de Agua

Outorga de Direito de Uso de Recursos 12
Hidricos

Cobranca pelo uso de Recursos Hidricos

Sistema de Informacdo na Gestdo de Agua:
conhecer para decidir

Mudangas Climaticas e Recusros Hidricos:
avaliacdo e Diretrizes para adaptagédo
Conjuntura de Recuros Hidricos no Brasil 2019

Atlas de Esgoto

Atlas de irrigacéo

Fonte: Organizado por Almeida, MNS (2020).
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Figura 20 - Biblioteca do aplicativo e-Aguas Parintins

Biblioteca

4 9
o, N
[
- - - —

Vol. 01 Bacias Vol. 02 Comité de Bacia
Hidrogréficas

Vol.03 Altern
Organizacional

Vol 05 Panorama Vol. 06 Outorga

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Na ferramenta denominada “Leis de Recursos Hidricos™, estdo disponiveis algumas das
legislagcdes que dao suporte legal a nivel Federal na gestdo dos Recursos Hidricos no Brasil. Ob-
jetivo de criacao desse servico € subsidiar a sociedade em geral sobre as dividas quanto aos seus
direitos e deveres.

Os profissionais que necessitarem ter em maos, reunir com maior agilidade as legislacfes
pertinentes sobre gestdo hidrica, o e-Aguas Parintins dara auxilio imediato. No que discorre San-
tiago (2018, p. 18), “a disponibilizacdo de dados em aplicativos e sites pode ser macica, melho-
rando a qualidade e quantidade de informacéo que ja se disponibiliza nos meios tradicionais de
comunicacgéo”.

As Leis expostas nesse servi¢co podem ser apreciadas no modo online, salvas no préprio
aparelho celular ou compartilhada das através das redes sociais WhatsApp, Facebook, Skype, Ins-
tagram, também pelo e-mail, Bluetooth, via SMS (através do link), salvos em Drive (nuvem) ou
imprimir — o aplicativo disponibiliza de suporte para essa acao em caso de impressora via Blueto-
oth.
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O Quadro 3 apresenta a lista de leis disponiveis no aplicativo e-Aguas Parintins de acordo

com o que é mostrado na Figura 21.:

Quadro 3 — Legislacdo sobre a Gestdo dos Recursos hidricos a nivel Federal

Legislacdo de Recursos Hidricos Federal

01 Lein®9.433/97 — Institui a Politica Na-
cional de Recursos Hidricos no Brasil.

02  Lein®9.984/00 - Dispde sobre a criagao
da Agéncia Nacional de Aguas.

03 Lei n® 6.938/81 — Estabelece a Politica
Nacional do Meio Ambiente o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

04 Resolugdo Conama n° 20/86 -
Classificacdo de adguas doces, salobras e
salinas.

05 Resolugdlo Conama n° 32/03 -

Estabelece base Organizacional que
contemple Bacias Hidrigraficas.

06 Resolucio Conama n° 54/05 -
Diretrizes e critérios gerais para a
pratica de retso direto ndo potavel de
agua e da outras providéncias.

07 Resolucdo Conaman® 67/06 — Aprova o
documento denominado Estratégia de
implementacdo do Plano Nacional de
Recursos Hidricos.

08 Resolu¢do Conama n° 91/08 — Dispde
sobre procedimentos gerais para o0
enquadramento dos corpos de &gua
superficiais e subterraneos.

11

12

13

14

15

16

17

18

Resolucdo Conama n° 274/00 — Define
Critérios de balneabilidade em &guas
brasileiras.

Resolu¢do Conama n° 344/04 — Estabelece as
diretrizes gerais e 0s procedimentos minimos
para a avaliacdo do material a ser dragado em
aguas jusrisdicionais brasileiras, e da outras
providéncias.

Resolucdo Conama n° 181/16 — Aprova as
Prioridades, Agdes e Metas do Plano Nacional
de Recursos Hidricos para 2016-2020.

Resolucdo Conama n° 274/00 —Define os cri-
térios de balneabilidade em aguas brasilei-
ras.

Resolucdo Conama n°® 357/05 — Dispde sobre a
classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
vambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condigdes e padrbes de
lancamento de efluentes e da outras
providéncias.

Resolu¢do Conama n® 393/07 — Dispde sobre o
descarte continuo de agua de processo ou de
producdo em plataforma maritima de petréleo e
gas natural, e da outras providéncias.

Resolucdo Conama n° 396/08 — Dispde sobre a
classificagdo e diretrizes ambientais para o
enquadramento das aguas subterrneas, e da
outras providéncias.

Resolucdo Conama n° 397/08 — Dispde sobre o
conteddo minimo do Plano de Emergéncia
Individual para incidentes de poluicdo por 6leo
em &guas sob jurisdicdon nacional, originadas
em portos organizados, instalagdes portuérias,
terminais, dutos, sondas terrestres, plataformas
e suas instalacbes de apoia, refinarias,
estaleiros, marinas, clubes nduticos e. orienta a
sua elaboragéo.
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09 Resolugdo Conama n° 140/12 - 19 Resolucdo Conama n° 165/15 — Estabelece as
Estabelece diretrizes para a elaboracdo prioridades do PNRH para orientar a
de Plano de Recursos Hidricos de elaboracdo do PPA Federal dos PPAs dos
Bacias Hidrograficas e da outras Estados e do Distrito Federal, para o periodo
providéncias. 2016-2019.

10 Resolugdo Conama n° 145/12 - 20 Resolugdo Conama n° 180/16 — Estabelece o

Estabelece diretrizes para a elaboracao contedo minimo para o Relatério Conjuntura
de Plano de Recursos Hidricos de dos Recursos Hidricos no Brasil; Revoga o
Bacias Hidrograficas e da outras artigo 2° e 0 § 2° do artigo 3° da Resolugdo
providéncias. CNRH n° 58, e da outras providéncias.

Fonte: BRASIL, Leis de Recursos Hidricos e resolu¢fes Conama. Organizado por Almeida, MNS (2020).

Figura 21 — Legislacdo Recurso Hidrico a nivel Federal

Leis Recur.Hidrico :

Lel 9.433/97 Leis das LEI N°® 9.984/00
Aguas Criacdo ANA

tesolucio Conama N° Resolucdo Conama N°

Resolucdo Conama N° Resolucdo Conama N°

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

A Lei das Aguas do Brasil preconiza que cabe aos estados brasileiros a competéncia de
legislar sobre rios, lagos e igarapés com limites que abranja seu territorio. A area proposta para

atuacdo do aplicativo e-Aguas Parintins é o estado do Amazonas. Como base de apoio & gestdo
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dos recursos hidricos do estado do Amazonas, o aplicativo tera disponivel uma ferrament (Leis-
Estado/AM) que disponibilizara de uma base teorica das principais leis estaduais que tange a
gestdo dos Recursos Hidricos no estado.

N&o diferente dos outros servi¢os documentais disponiveis no aplicativo, as leis do Estado
do Amazonas estdo estruturadas para leitura online, bem como para serem salvas no aparelho
celular. Caso haja necessidade, o e-Aguas Parintins tem como suporte o compartilhamento por
meio das redes sociais: WhatsApp, Facebook, Skype, Instagram e demais midias, como e-mail,
via Bluetooth, via SMS (através do link) e salvos em Drive (nuvem).

Esses documentos poderédo ser impressos direto do aplicativo por meio de impressora que
tenha a aplicacdo de impressdo via Bluetooth. O Quadro 4 apresenta as leis estaduais que estdo

disponiveis nessa ferramenta:

Quadro 4 — Legislacdo para suporte de gestdo dos Recursos Hidricos no Estado do Amazonas

Legislacdo de Recursos Hidricos do Estado do Amazonas

01 Lei n° 3.167/07 — Reformula as 05 Decreto n° 28.678/09 — Regulamenta a Lei n°

normas disciplinadoras da Politica 3.167/07 que reformula as normas disciplinares
Estadual de Recursos Hidricos e do da Politica Estadual de Recursos Hidricos e do
Sistema Estadual de Gerenciamento de Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos
Recusrso Hidricos, e estabelece outras Hidricos, e da outras providéncias.

providéncias.

02 Constituicdo do Estado do Amazonas 06 Decreto n° 25.037/05 — Disciplina a composicéo

— O Estado do Amazonas, constituido do Conselho Estadual de Recursos Hidricos-
de Municipios, integra com autonomia CERH, instituido pelo artigo 64, da Lei n°
politica-administrativa a Republica 2.712/01, com as modifica¢fes promovidas pela
Federativa do Brasil. Lei n° 2.940/04, e da outras providéncias.

03 Lein®2.712/01 - Disciplina a Politica 07 Decreto n° 34.059/13 — PROGESTAO — Dispde

Estadual de Recursos Hidricos, sobre a Adesao do Estado do Amazonas ao Pacto
estabelece o Sistema Estadual de Nacional pela Gestdo das Aguas, e da outars
Gerenciamento de Recursos Hidricos, providéncias.

e da outras providéncias.

04 Lei n° 2.940/04 — Altera dispositivos 08 Resolucdo CERH/AM n° 01/16 — Estabelece

da Lei n° 2.712/01 que disciplina a critérios técnicos a serem utilizados pelo Instituto
Politica  Estadual de Recursos De Protegdo Ambiental do Amazonas (IPAAM)
Hidricos, e da outras providéncias. para o processo de analise de pedido de outorga

do direito de uso de Recursos Hidricos de
dominio do estado do Amazonas.

05 Deliberacdo Normativa CERH-AM n° 11 Portarian® 120/19 — Regimento interno do Fundo
001/12 - Aprova a reforma do de Recursos Hidricos (FERH).
Regimento Interno do Conselho
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Estadual de Recursos Hidricos-
CERH/AM.

Fonte: AMAZONAS, Leis, Decretos, Normativas. Organizado por Almeida, MNS (2020).

Figura 22 — Arcabougo Legal da Gestdo de Recurso Hidrico Estadual/AM

Leis- Estado/AM H

Lei 3.167/08 Politica Constituigdo do
Est. RH Amazonas

el 2.712/017 Politica Lei 2940/04 altera Lel
Est. RH 2712/0

i Compl152/15 altera Regimento do CERH

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Mesmo que 0s municipios ndo tenham competéncia para legislar sobre os recursos hidricos
disponivel em seu territério, optou-se em disponilizar, no aplicativo e-Aguas Parintins, as
principais leis que auxiliam de forma indireta no processo de gestdo dos recursos hidricos no
Municipio de Parintins/AM. Nesse mesmo contexto, Albuquerque, Almeida e Souza (2019, p. 8)
relatam que “para o municipio, cabe fazer governanga na gestao dos recursos hidricos através de
arcaboucos legais em conformidade com a Unido e os Estados, dando importancia as
especificidades da localidade”. De forma indireta, as leis municipais corroboram para a gestdo dos
recursos hidricos por meio da regulacdo de acGes em relacdo aos municipes, considerando a pre-

servacdo, conservacao, defesa, melhoria, recuperacéo e controle do meio ambiente.
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O usuario do aplicativo terd em méos as leis com informacdes de cunho local, como mostra
a Figura 23. O aplicativo e-Aguas Parintins viabiliza ao usuério as leis do Municipio de Parintins
que estdo demonstradas no Quadro 5, essas poderéo ser lidas em formato online, com alternativa
para baixar direto no aparelho celular ou salvar em Drive (nuvem). Estdo disponiveis também para
0 envio por meio de redes sociais: WhatsApp, Facebook, Skype, Instagram, ou e-mail, via

Bluetooth, via SMS em forma de link.

Quadro 5 — Legislagdo do Municipio de Parintins/AM disponivel no aplicativo e-Aguas Parintins

Legislacdo do Municipio de Parintins

01 Lei n°01/2004 — CMP — Organica do 05
Municipio de Parintins/AM.

Lei da Pesca n°® 379/2006 — Dispde sobre a
exploragdo dos Recursos Pesqueiros e estabelece
medidas da ictiofauna, e da outras providéncias.

02 Lei n° 14/1978 — PMP — Institui 0 06  Lein®386/06 — Dispde sobre o Perimetro Urbano

Novo Cadigo de Postura do Municipio
de Parintins, e d& outras Providéncias.

Codigo Ambiental do Municipio de
Parintins/AM, e da outras
providéncias.

do Municipio de Parintins, e da outras
providéncias.

03 Lei n° 375/2006 — Regulamenta o0 07  Plano Municipal de Gestdo integrado de Residuos
Plano Diretor do Municipio de Sélidos e Sanemanto Basico do Municipio de
Parintins/AM. Parintins.

04 Lei n° 387/2006 — Institui o Codigo 08  Lein°730/2019 — Dispde sobre o Plano Municipal

de Gestdo integrado de Residuos Solidos e
Saneamento Bésico do Municipio de Parintins, e
da outras providéncias.

Fonte: Municipio de Parintins, Organizado por Almeida, MNS (2020).
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Figura 23 — Tela do aplicativo e-Aguas Parintins/Legislacdo do Municipio de Parintins/AM

Leis/Parintins H

Lel Orgénica de Cédigo de Postura
Parintins/AM

Plano Diretor Cdédigo Ambiental

Lel da Pesca Perimetro Urbano

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

A (ltima tela do aplicativo e-Aguas Parintins é a de Avaliagdo (Figura 24). E composta
por dois tipos de avaliacdo. A primeira € por meio de estrelas dadas ao aplicativo, podendo ser
nota minima 01 estrela e nota maxima 05 estrelas. Outra forma de avaliacdo sdo comentarios por
escrito que poderdo ser deixados pelos usuarios no mural do aplicativo.

Para fazer avaliacéo do aplicativo, é obrigatdrio preencher todos os dados solicitados na
tela (avaliar através de estrelas, adicionar nome, e-mail e comentério). Apos a avalia¢do, 0 usuério
recebera a seguinte mensagem: “Obrigada pela avaliagdo”. Todos os dados emitidos nessa tela
serdo envidos via e-mail para o e-Aguas Parintins com o assunto: Nova avaliagio e Classificacio

foi adicionada em seu aplicativo e acompanhado de numero de estrelas, comentério e dados dos

usuario.
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Figura 24 — Tela de avaliacéo do aplicativo e-Aguas Parintins

¢ Avaliacio e-AguasParint’ !

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

O aplicativo ainda disponibiliza de servi¢os mais especificos ao usuario. A barra de ferra-
mentas demarcado com vermelho na Figura 25 apresenta as notificacdes que o usuario recebera
através das mensagens (em grupo ou individual) enviadas pela plataforma. Apresenta um atalho
para a ferramenta de avaliacdo do aplicativo, exibe também a ferramenta compartilhar agora; nessa
ferramenta o usuario podera sugerir a outras pessoas o aplicativo por meio do compartilhamento
do link do aplicativo para ser baixado.

A barra de ferramentas traz ainda um perfil com dados do usuério, limpar o caché, meus

arquivos e a opg¢éo sair do aplicativo.
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Figura 25 — Servicos de cunho pessoal do usuario

< Avaliacao e-AguasParint: i
‘ Notificagoes m
1 Avalie agora

~ Compartilhe

& Perfil

Avalie Agore IS Limpar o Cache
]

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Na tela do perfil, o usuario do aplicativo e-Aguas Parintins fara gerencimaneto das suas
informacdes pessoais. Nessa tela, o usuario podera persolizar com foto pessoal ou institucional,
terda como opcdo o uso do nome completo ou apenas primeiro nome, apelidos. As demais
informacd@es, como e-mail e telefone, sdo fonecidos pelos usuarios durante seu cadastro, estes ndo
poderdo ser mudados nessa tela.

A Ultima opc¢éo apresentada nessa tela € o ID. Os ID séo apresentados numericamente,
como aparece na Figura 26, demarcada em vermelho. Esses nimeros sdo a identidade do
aplicativo e-Aguas Parintins, ¢ uma numeracéo exclusiva que cada aplicativo carrega consigo. E
usado para identificar o aplicativo. Essa op¢do ndo podera ser reformulada porque é gerada de

forma automatica pela plataforma de administracdo do aplicativo.
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Figura 26 — Perfil pessoal do usuario do aplicativo e-Aguas Parintins

Maria Neide Sousa de Almeida
ga.mneidesousa@gmail.com

Maria Neide Sousa de Almeida

Atualizar

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Os servigos oferecidos na tela da Figura 27 é sequéncia da tela apresentada na Figura 26.
Nessa sequéncia, 0 usuério podera redefinir sua senha e deletar sua conta. Na segunda opgé&o, 0
usuario serd alertado que, ao excluir a conta, ele perdera de forma definitiva todos os dados
armazenados nela. Ao decidir apenas dasativar conta, o perfil do usuario permanecera e sera

reativado a qualquer momento em que o usuario fizer login com suas credenciais antigas.
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Figura 27 — Ferramenta de redefinicdo de senha de usuario, desativar e deletar a conta

< Perfil
:

A"

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

3.2 e-Aguas Parintins: um produto de acessibilidade

Algumas ferramentas do e-Aguas Parintins foram desenvolvidas a fim de fazer o feedback
entre o usuario do aplicativo e o 6rgédo gestor. Para teste de eficiéncia dessas ferramentas, foram
utilizados esses servigos durante o processo de construgio do e-Aguas Parintins. Essa etapa se deu
apenas de forma interna.

Alguns dos servicos disponiveis no e-Aguas Parintins armazenam seus dados gerados a
partir de interatividade, tanto no e-mail do aplicativo (<eaguasparintins@gmail.com>) quanto no
painel administrador, localizado na Plataforma Appy pie. A Plataforma gera planilhas referentes
aos dados de uso diario, mensal e anual de forma automatica.

No momento em que houver a necessidade de uso dos dados do fluxo, podera ser feita a
exportacdo de planilhas nas extensdes CSV e XLS. Nos estudos de Guerreiro et. al (2018, p. 29),
“a exportacdo nas extensdes CSV e XLS, possibilita o tratamento dos dados através de planilha

eletrénica”. As extensdes em CSV sdo formadas por planilhas no formato Office Excel com texto
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sem muita formatacéo, onde os dados sdo apenas separados por virgulas. Ja as planilhas na exten-
sdo XLS, sdo planilhas no formato de Office Excel contendo informacdes e as formatacdes.

As ferramentas que possibilitam a captura dos dados no formato de planilhas e as
ferramentas que dao suporte para o feedback entre os usuarios do e-Aguas Parintins e o 6rgo
administrador, serdo apresentadas aqui como forma de procedimento de validacdo do e-Aguas
Parintins no processo de gestdo participativa entre os usuarios dos recursos hidricos e o 6rgao
governamental no municipio de Parintins. Dentre as ferramentas, estdo: Fala Cidaddo(d),
Agendamento, Quiz Hidrico, Notificagdes via Push e Unidades de aplicativos instalados e que
estajam em uso e acesso diarios no aplicativo e-Aguas Parintins.

Fala Cidadao(&) — Nessa ferramenta, € importante destacar que todos os dados gerados a
partir dessa ferramenta ficam armazenados tanto na plataforma de gestdo do e-Aguas Parintins
quanto no e-mail. Assim como na plataforma, o e-mail recebido ser4 acompanhado de todos 0s
dados pessoais fornecidos pelo usuario, incluindo as imagens e videos.

O mecanismo de recebimento em dois dispositivos agiliza a execucdo e desenvolvimento
dos servicos, haja vista que ndo havera a necessidade de que os técnicos administradores do e-
Aguas Parintins estejam logados na plataforma de gesto e e-mail simultaneamente para o rece-
bimento de novas notificaces. Ao estarem logados somente no e-mail do e-Aguas Parintins, essas
notificagcOes poderédo ser recebidas no celular do servidor a qualquer hora e momento. Assim, as

informacdes poderdo ser recebidas no formato Home Office, como mostra a Figura 29.
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Figura 28 — Captura de tela de e-mail do e-Aguas Parintins com dados informados na ferramenta de ser-
vico Fala cidaddo(&)

REQ#10015 - Fala Cidadao

(é) Caixa de entrada

e-Aguas Parintins ontem

«

para mim v

*: Usos miltiplos

6254609,56 7191379

Fonte: Gmail. Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura tela do celular (2020).

Ao fazer uso da ferramemta Fala Cidadéo(&), o usuario recebera automaticamente um e-
mail acompanhado de um formulario personalizado pelo e-Aguas Parintins contendo o
agradecimento a confirmacao de recebimento de dados.

O formulario recebido por e-mail (Figura 29) contemplara os dados de ID da solicitacdo
(nimero do documento), dados pessoais repassados pelo usuario, como nome completo, nimero
de telefone, endereco (estes em caso de ndo anonimato), assunto, localizacdo geogréafica: latitude,

longitude e tempo que foi utilizado para o repasse da mensagem.
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Figura 29 — Confirmacéo do usuario: e-mail do servico Fala Cidadao(d)

C 8 mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgimIWrX

ileir.. (@ Email- Neyde Sous.. @) Norr
R Gt

i & 0 ¢ D

Obrigado por contactar e-Aguas Parintins Gaa de sifiada x

Caixa de entrada ~ 1.151

Com estrela e-Aguas Parinting <nareply@tm sppmailservice.coms
Adiados para mim -
Enviados

Rascunhos

Iniciar uma reunido
Participar de reunido Nome Complato

Email (opcional)  ga n
Chat

I Neide Endereco (opcional) -
thi
Menhur

Telefone (opcional) - 92991088213

imgens/Videos (Obrigatério) * - Image21032 jpeg Mostrar

Qual assunto? (Obrigatdrio) * - In

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de e-mail Gmail (2020).

As demandas da ferramenta de servi¢o Fala Cidad&o (&), incluindo mensagens, imagens
e videos, serdo recebidas em um painel de controle administrativo. Atravées desse painel, o 6rgédo
gestor responsavel pelo e-Aguas Parintins tera em exibicéo todos os dados enviados pela cidada
e pelo cidaddo como: nome, e-mail, endereco, nimero de telefone, tipo de anexo (imagem ou
video), assunto, localizacdo geogréafica do remetente (latitude e longitude) e a identificacdo do
pedido (nimero da solicitacdo). A partir dessas informacdes, poderdo ser feitas avaliacGes
criteriosas, e sO assim sera oficializado ou descartado (em caso de ndo veridica) as informacdes
repassadas pelo usuario.

Em ocorréncia de informacgdes, a central tem a opcao de deletar as informages repassadas
pelo usuario do e-Aguas Parintins. Na Figura 30, apresenta a galeria do painel administrativo de

anexos enviadas pelos usuarios.
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Figura 30 — Central de recebimento Fala Cidadao(d)

8 pisnappy.appypie.com/user/app/formbuilder/5457e9534ba3 £

asileir., @ Email- NeydeSous.. @ NormatizagiodeTr. @ Login|App Builder.. & Workshop Intemaci.. 4§ UNESP - Universida. ORCID @ Inicio - Carva B UFAM

'}E'uppypie appmakr €) Conectar comRenats  [RGETRIPI RNV () Ben-vindo (3) » @ Criador de Aplicativas

Meus Aplicativos > e-Aguas Parintins > Formulario Personalizado

nquéite Exportar  Configuraces Nome dofomuidia | Fala Cidado (8) v

.

Identificagdo do Pedido Assunto Enviado em Agio

s Fala Cidadzo (3 30-Jul-2020 17:32:48 nn

#10014 Fala Cidadzo (3 14-Jul-2020 12:39:27 ﬂnﬂ

REQ#10013 Fala Cidado (&) 14-Jul-2020 12:39:25 En
REQ#10010 Fala Cidadzo(s) 18-Mar-2020 15:47:13 En
REQ#10009 Fala Cidadzo(a) 18-Mar-2020 14:38:22 ﬂnn

REQ#10008 Fala Cidadéo(&) 18-Mar-2020 14:38:08

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Ainda utilizando o mesmo painel de controle administrativo, podera ser feita a extracdo
dos dados da ferramenta Fala Cidadao(&). Para que o processo seja realizado, necessita que a
funcdo “exportar” seja ativada.

Ao fazer a ativagdo, abrira a pagina “Formulario Personalizado”. Essa pagina contempla a
possibilidade de delimitar os dados requeridos para Download com extensdo em CSV e XLS e
especificar as datas (podendo ser diaria) ou periodo.

Para obtencéo do relatorio diario, basta indicar a mesma data para o dia de inicio e para o
dia de fim. E importante salientar que esse processo podera ser feito com datas retroativas. Em
relacdo ao relatério periddico, a plataforma disponibiliza periodos preestabelecidos que sdo: 1
més, 3 meses, 6 meses, 1 ano e desde o comego (todo o periodo de atividade do e-Aguas Parintins),

como é demostrado com retangulo vermelho na Figura 31.
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Figura 31 — Tela para exportacdo de relatério de fluxo ferramenta Fala Cidaddo(a)

<« C @ ptsnappy.appypie.com/user/app/formbuilder/5457e9534ba3

1 Apps @ Associagao Brasileir. (@ Email - Neyde Sous.. ormatiz: eTr. 69 Login|AppBuider. & Warkshop Internaci,. /g8 UNESP - Universida,. ORCID @ Inicio - Canva

‘]S'uppypie appmakr €Y Conectar com Renata @ Bem-vindo (a) -

Formulario Personalizado

Meus Aplicativos > e-Aguas Parintins > Formulario Personalizado
Inquérito Exportar ConfiguracBes Nome do formuldrio | Fala Cidadso (3) v

Fazer download de Relatorio

O Data do relatorio de 07/12/2020 08/12/2020

itimo 6 \
@ Periodo do relatéric SHmoEMES

Ultimo 1 Més
Ultimo 3 Més
{ Uttimo 6 Més

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Para demonstracdo dos resultados de atividades do Fala Cidadao(&), optou-se em extrair
a planilha em Office Excel com a extensdo XLS por conter melhor visibilidade nos dados em
decorréncia ao tipo de formatacao.

Nas afirmac06es de Cardoso (2019, p. 39), “através desses relatdrios o mantenedor do apli-
cativo podera obter informacGes que antes do uso do aplicativo ndo era possivel, facilitando o
controle de informacdes sobre os registros de incidentes”.

A planilha demonstrada para o resultado de fluxo de uso do Fala Cidadao(&) esta no for-
mato original disponibilizado pela plataforma. As informag6es internas como nimero de ordem
de mensagens recebidas, identificacdo do pedido (ex. REQ#10007), nome do formulario (Fala
Cidaddo(4)) e solicitacdo de recebimento (data e hora do envio) ficam visiveis no relatério de
forma automaética.

Os dados oferecidos pelos usuérios, como nome completo, e-mail, endere¢o e nimero de
telefone, seguem junto a planilha, mas somente nos casos em que as mensagens ndo tenham sido
enviadas de forma anénima.

O envio de video ou imagem nas mensagens € obrigatorio. Esses sdo apresentados no re-
latorio no formato de link como mostra a Figura 32. O assunto abordado e a localizagdo geogréafica
do remetente (latitude/longitude), também sdo informados no documento. Estes seguem, obriga-

toriamente, em todos os formularios do servico.



Figura 32 — Relatorio exportado da Plataforma de gestio do e-Aguas Parintins referente ao fluxo da ferramenta Fala Cidad&o(&)
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela do relatdrio de fluxo exportado da Plataforma do e-Aguas Parintins (2020).
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Como sistematizacdo para o feedback entre os usuarios do e-Aguas Parintins e o 6rgo
administrador, foi inserido ao projeto a ferramenta “NotificacGes via Push”. Essa ferramenta ndo
é visivel ao usuario, &€ uma ferramenta exclusiva do administrador do e-Aguas Parintins. Sua apli-
cacdo serd em resposta sobre possiveis questionamentos com maior urgéncia ou ndo referentes ao
servigo Fala Cidadao(&). Vale ressaltar que, havendo a necessidade do envio de mensagens ao
usuario do e-Aguas Parintins por qualquer outra ordem, esse servico também esté apto.

A mensagem enviada por essa ferramenta chegara ao usuario através do proprio e-Aguas
Parintins. Podera ter até 200 caracteres, viabiliza o envio de mensagens (obrigatério) com
extensdo em jpg. e png. no tamanho maximo de 1MB.

O tempo de chegada é de, no méaximo, dois minutos apds o envio. A “Notificacdes via
Push” possibilita o envio de mensagem ao cidada e o cidaddo usuario do e-Aguas Parintins em
tempo real. As mensagem podem ser previamente agendadas em diaria, semanal e mensal, por
data e hora. Assim, ndo necessariamente o administrador do e-Aguas Parintins necessite estar
logado para o envio de novas mensagens.

As mensagens poder&o ser enviadas para todos os usuérios do e-Aguas Parintins a0 mesmo
tempo ou delimitadas por “Usuarios Especificos” (buscando por nome ou e-mail do usuario);
nesse caso, poderdo ser selecionados manualmente varios usuarios. Outras op¢do de envio é por
“Regido Especifica”: nessa situacdo as mensagem serdo enviadas por coordenadas geograficas
(latitude e longitude) e (Milhas e Quilémetros). Desse modo, havera maior facilidade de contato
com pessoas que residam em cidades, bairros, ruas e comunidades especificas.

A “Cerca Geografica” € uma outra alternativa de envio de mensagem como mostra a Figura
34. Com essa opcdo, hé a possibilidade de delimitacdo de vérias regides distintas ao mesmo tempo,
por meio de coordenadas geogréaficas (latitude e longitude) e (Milhas ou Quildmetros). Essa
alternativa tem o potencial de agrupar uma lista de coordenadas geogréaficas de varias regides
distintas para que sejam enviadas as mensagens ao mesmo tempo. Vale ressaltar que também

podera ser delimitado por cidades, bairros, ruas e comunidades.



Figura 33 — Notificacdes via Push

& X @ ptsnappy.appypie.com/appypushyindex/notification/5457e9534ba3 * Q@

= Apps @ Associagio Brasileir..  ( Email-Neyde Sous.. @) NormatizagiodeTr.. G5 Login | App Buider..  # Workshop Internaci.. 4§ UNESP - Universid.. ORCD @ Inicio -Carva B UFAM

5 appypie appmakr @ Bem-vindo (a) @ Criador de Aplicativos

Notificagdes via push

Meus Aplicativos > e-Aguas Parintins > Notificagbes via push

Enviar Histérico de Mensagens Configuracéo

Mensagem de Notificacao*

@ Configuracdes avancadas para Notificacdo Push Agendada

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Na mesma tela das “Notificacdes via Push” podera ser observado o histérico de
mensagens destinadas aos usuarios. O historico trard dados como: o texto enviado, com data e
horéario do envio, acompanhados com a data e hora de agendamento e data e hora de envio.

Com dados do histérico havera a viabilidade de ter base sobre quantas pessoas receberam
de fato e para quantas houve falhas na entrega das mensagens. Esses dados podem ser mensurados,
pois ao passar a mouse em cima da imagem que indica uma pessoa, demarcada com circulado em
vermelho da Figura 35, aparecera as seguintes palavras: “Grupo/Lista de Usuarios (seccess:1 ##

Failure:0). O nimero de mensagem entregue com sucesso e 0 nimero de mensagens com falhas.
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Figura 34 — Tela de historico de envio de mensagens ao usuario via Push

C & ptsnappy.appypie.com/appypush/index/notification/545729534ba3

Apps @ Associagio Brasileir.. (@ Email-NeydeSous.. @ NormatizagiodeTr.. 9 Login| AppBuilder..  # Workshop Internaci.. 4§ UNESP - Universide. GRCID

\E’ appypie appmakr @ Bem-vindo (a) ~ @ Criador de Aplicativos

Enviar Histdrico de Mensagens Configuracéo
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Histérico de Mensagens

O's. nio. mensagem Agendado Repetir  Enviei \ ‘ & Agao
(mE] Teste Jan 23 2020 06:58 PM - Jan 23 2020 07:15 PM Q(
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-04:00

Jan 23 2020 06:51 PM - Jan 23 2020 06:55 PM
America/Manaus UTC America/Manaus UTC -04:00 0
-04:00

Boa noite. Teste Jan 23 2020 06:27 PM - Jan 23 2020 06:50 PM
America/Manaus UTC America/Manaus UTC -04:00 0
-04:00

Bom dialt Seu agendamento foi efetuado com suce =~ Nov 09 2019 02:08 PM - Nov 09 2018 02:10 PM
550. uTc uTc

Experimento Nov 08 2019 10:38 PM - Nov 08 2019 10:40 PM
uTc uTc

Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Quando uma mensagem chega ao usuario do e-Aguas Parintins, ¢ emitido um som de alerta
no celular do receptor indicando nova mensagem. A notificagdo ficara visivel ao usuario por meio
de um icone com o logo do e-Aguas Parintins na parte superior do celular, como é o exemplo das
notificacdes de novo SMS.

As mensagens se agrupardo no e-Aguas Parintins por meio de um botdo denominado “No-
tificagdes™. Esse botdo se situa na parte esquerda superior da tela do aplicativo; nele constara a
quantidade de mensagens recebidas e ndo lidas. Essas mensagens ndo poderéo ser deletadas pelos
usuarios. Somente o administrador do e-Aguas Parintins terd o controle de remové-las por meio
do painel do historico de mensagens enviadas.

Todas as imagens recebidas como anexo nesse servi¢o Figura 36, estardo disponiveis para
serem compartilhadas (através de link) e salvas como imagens no aparelho celular do usuario e-
Aguas Parintins. Ao serem salvas, irio para uma pasta criada automaticamente na galeria do apa-

relho.



Figura 35 — Mensagem recebida pelo usuario do e-Aguas Parintins via “Notificagdes de Push”

e-Aguas Zutintins
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orhen Aguas Parintins

L
A sair

Quem SOMOS e ﬁgﬂa Lldadao... ok

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins (2020).

Outro servigo que possibilita a atuacio direta dos usuarios do e-Aguas Parintins com o
0rgdo gestor € o servico de “Agendamento”. Esse servigo devera se utilizar do servico “Notifi-
cacdes via Push”, para confirmar data e hora de atendimento. O usuério que fizerem uso do agen-
damento online, recebera, pelo proprio e-Aguas Parintins, a confirmacgdo de data e hora para o
atendimento, ndo havendo a necessidade de deslocamento até o 6rgdo para receber a confirmacéo
do atendimento.

Os dados relacionados a solicitacdo para marcagdo de novo atendimento ficam salvos por
intermédio de um formulario personalizado. Esse formulario sera recebido pelo e-mail do e-Aguas
Parintins quando houver nova solicitacdo para atendimento. No formulario constara o nimero da
solicitacdo, seguido de dados mais especificos enviados pelo requerente para o atendimento, como
data e hora escolhida para o atendimento, e-mail, endereco, nimero do telefone e assunto que

deseja tratar durante o atendimento, como mostra a Figura 37.
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Figura 36 — E-mail recebido pelo e-Aguas Parintins para solicitagdo de Agendamento para atendimento

C @ mailgoogle.com/mail/u/2/#inbox/Fifogiwl X

 apos @ AssccagoBresisin. (@ Emeil- Neyde Seus

= M| Gmail
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Noenis do.App - 4-Aguas Parinting

10 do Agendamente - { I de nomea,
WM Iniciar uma reunido
Nome ca Pgina do Agendamento: Agendamento
B Participar de reunidio
Data do Agandamento Agosio 13, 2020
Hangouts
WA, eAguss
"y

Takelone . 92981086213

Fonte: Elaborado Almeida, MNS a partir da captura do aplicativo e-Aguas Parintins e Gmail (2020).

Assim como no e-mail, os dados de nova solicitacdo para agendamento serdo recebidos e
armazenados pela plataforma de gest&o do e-Aguas Parintins.

Através do painel “Hora Marcada”, o administrador do e-Aguas Parintins terd em maos o
nome do solicitante, e-mail, nimero do telefone, data e hora solicitada para o atendimento. A
plataforma possibilita a cobranga monetaria para o atendimento; em razdo disso, fica visivel no
painel administrativo a opgao “Status do Pagamento”. Vale ressaltar que essa opc¢ao néo ficara
visivel para o usuério.

E importante destacar que as novas solicitagdes s estardo disponiveis no painel adminis-
trativo quando ainda estiverem em tempo habil para o atendimento. Posteriormente, serdo trans-

feridas de forma automatica para o painel “compromissos desatualizados”, como mostra a seta em

vermelho na Figura 38.



Figura 37 — Painel administrativo com solicitacdo de novos agendamentos
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

No controle das informages da ferramenta de servico Agendamento, a plataforma admi-
nistradora do aplicativo e-Aguas Parintins disponibiliza de relatdrio que podera ser gerada no for-
mato planilha Office Excel com extensdes CSV e XLS.

A partir dessa ferramenta, ha a possibilidade de extracdo de relatorios diarios, mensal,
anual e com dados de todo o tempo de uso do servigo. Para amostragem dos dados de fluxo de
agendamento, optou-se em extrair o relatorio no formato de planilha Office Excel com extensdo
XLS, com os dados de todo o tempo de uso do servigo.

Como base para resultados desse trabalho, a pesquisadora buscou dados por meio de testes
na ferramenta “Agendamento” durante o periodo de construcdo. Esse teste se deu entre uma uni-
dade do e-Aguas Parintins instalado no celular da pesquisadora e a inteiragdo entre a plataforma
administrativa do aplicativo; por meio disso foi possivel a extracdo do relatorio.

Esse documento é composto por informacdes internas, como numero de ordem do pedido,
identificacdo do pedido (REQ#10005), nome do formulario (Agendamento), data e hora da soli-
citagdo. Outras informagdes complementares que compdem o relatério sdo os dados fornecidos
pelo usuério no decorrer do cadastro para a solicitacdo de agendamento, como nome completo do
solicitante (obrigatdrio), telefone para contato (obrigatorio), endereco (obrigatorio), data esco-
Ihida para o atendimento (obrigatdrio), horario escolhido para atendimento (obrigatério) e assunto
a ser tratado (obrigatdrio), como é demonstrado na Figura 39.
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Figura 38 — Relatério exportado da Plataforma de gestdo do e-Aguas Parintins referente ao fluxo da ferramenta Agendamento
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela do relatério de fluxo de Agendamento do e-Aguas Parintins (2020).
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Outro servigo manuseado para auxiliar no resultado desse trabalho foi 0 Quiz Hidrico. A
pesquisadora fez uso da ferramenta para teste de eficiéncia somente entre um exemplar de
aplicativo baixado e o painel administrativo do e-Aguas Parintins.

Ainda no painel de controle do e-Aguas Parintins, é possivel visualizar os dados gerados
pelo fluxo de uso da ferramenta. O painel de controle apresenta o nimero de perguntas existentes
no jogo, quantas perguntas foram tentadas, data da atualizacdo do ultimo questionario e dois de
graficos de borra que dao referéncia ao uso e desempenho dessa ferramenta.

O primeiro gréfico em barra (vermelho: Top 10 Pontuages) indica, na posic¢éo horizontal,
0 nome do usudrio que utilizou a ferramenta Quiz Hidrico. Na posic¢do vertical, sdo apresentadas
as pontuacOes de acerto. Ao passar 0 mouse nas barras, sera mostrado 0 nome do usuario que
realizou o jogo e o valor em porcentagem comparado ao nimero de respostas acertadas, como
indicado no circulo em amarelo.

No segundo grafico (azul: 20 principais perguntas respondidas corretamente), o resultado
¢ apresentado na posicdo horizontal, a quantidade das principais perguntas respondidas
corretamente e nimero da pergunta respondida na posicao vertical.

O painel administrador (Figura 40) possibilita a visualizacdo dos grafico por filtragem de

datas. Poderéa ser delimitado em dia, més e ano para obter o resultado desejado.

Figura 39 — Gréfico de fluxo: Ferramenta Quiz Hidrico
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).
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Os dados da sequéncia de uso do Quiz Hidrico foram exportados atraves de relatorio no
formato de planilha Office Excel com extensdo em CSV. O download nesse formato se deu pelo
motivo da plataforma ndo disponibilizar nessa ferramente, especificamente, a op¢do de extensao
XLS.

A extensdo em CSV contém menos formatacdo que a extensdo XLS; assim, optou-se em
elaborar uma tabela (Tabela 2) para maior compreencdo dos dados disponibilizados no relatério

de uso do servi¢o Quiz Hidrico:

Tabela 2 — Dados disponiveis na planilha de uso do Quiz Hidrico

Nome do questionario (Quiz Hidrico)

ID do dispositivo usado (celular do usuério)

ID do Aplicativo (e-Aguas Parintins)
Data do Quis
Hora do Quis

Nome do Usuario

e-mail do Usuario

Pontuacéo feita

NUmero de Respostas corretas

NUmero Perguntas acertadas

Numero Perguntas que errou

Numero Perguntas tentadas

Numero Perguntas puladas sem tentativa

Fonte: Plataforma Appy Pie. Organizado por Almeida, MNS (2020).

A planilha (Figura 41) ndo foi trabalhada pela pesquisadora, apresenta o resultado e
formagc&o procedente da plataforma de gestio do e-Aguas Parintins. Vale ressaltar que, apos feito
o download da planilha em Office Excel, os dados poderdo ser organizados no proprio Office

Excel.
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Figura 40 — Relatorio exportado da Plataforma de gestio do e-Aguas Parintins referente ao fluxo da ferramenta Quiz Hidrico
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O e-Aguas Parintins foi instalado e reinstalado direto da plataforma Appy pie algumas
vezes durante o periodo de teste. Apos as ferramentas estarem em atividade, o e-Aguas Parin-
tins foi langado na loja de aplicativos Google Play Store para que mais pessoas pudessem ter
acesso aos servigos e assim houvesse a analise de uso das ferramentas.

Com a obtencéo dos resultados, o aplicativo foi desativado da loja, podendo ser reati-
vado a qualquer momento. A base de dados relacionada as instalacdes sera apresentada aqui
como resultado de fluxo de usuarios ativos no e-Aguas Parintins. Com o aplicativo ativo (bai-
xados e disponiveis no celular do usuério) foram armazenadas informagoes pertinentes no pai-
nel denominado Analytics.

As informacGes decorrentes do nimero de aplicativos baixado e instalado sdo apresen-
tadas com estrutura de graficos gerados pela propria plataforma administradora (Appy pie).
Para validacdo dos dados, foram apurados os tipos de aparelhos e quantidade de aplicativos
baixados. Essa escolha de informacdes é feita de forma automatica pela plataforma.

Em concordancia a isso, nas pesquisas de Cardoso (2019, p. 38), é relatado que “através
da ferramenta Appy Pie é possivel gerar graficos e relatorios da quantidade de usuarios que
utilizam o aplicativo e qual tipo de sistema operacional utilizado”. A plataforma permite ainda
que a filtragem dos dados seja delimitada em dia, més e ano para a obtencdo de dados mais
detalhados.

A plataforma administradora apresenta esses resultados nominados como: Sistema
Operacional (com nome e namero), no formato de Gréafico de Barra e Grafico de Torta. Para
maior entendimento, o painel de controle de fluxo de usuarios apresentado na Figura 41 dispde
de trés formas de exposi¢cdo do mesmo resultado:

1. Sistema Operacional — Faz a demonstragéo (lado a lado) dos dados de forma numérica,
informando a quantidade de e-Aguas baixados e em quais sistemas (iOS e Android) como
mostram as setas em vermelho.

2. Grafico de Barra— Na vertical, o grafico expGe a quantidade de aplicativos instalados;
na horizontal, indica em que tipo de sistema (i0OS e Android) esses aplicativos foram instalados.

3. Grafico de Torta (Grafico de Setores) — Apresenta nimeros de aplicativos instalados,
mas também apresenta esses numeros na forma de porcentagem. Com a obtencao dos resulta-

dos, a quantidade de aplicativos baixados € monitorada facilmente.
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Figura 41 — Captura de tela dos graficos de fluxo de aplicativos e-Aguas Parintins baixados
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

O painel Analytics oferece os dados de fluxo de usudrios referentes a quantidade de
visitas diarias e paises de onde acorrem as visitas no aplicativo e-Aguas Parintins. E importante
salientar de que todos os dados apresentados para esse resultado sdo referentes ao uso do e-
Aguas Parintins durante o periodo de teste. Esses dados foram armazenados de forma automa-
tica pela plataforma administradora e exibidos por meio de Gréfico de Linhas, Mapa Gréfico e
por meio de lista com nomes e nimeros, como é demostrado na Figura 42:

1. Grafico de Linhas — E possivel ter base de quantas visitas foram feitas diariamente no
e-Aguas Parintins. Na linha vertical, é exposta a quantidade de visitas ocorridas. Na horizontal,
sdo demostradas as datas: dia, més e ano em que essas visitas ocorreram. Os resultados dos
graficos de linha, grafico de mapa e tabela pais a partir da filtragem de a¢fes diarias. Essa
selecdo de datas corrobora para melhor detalhar as informacGes registradas a partir das
atividades diarias, mensais e anuais decorrentes do uso do aplicativo.

2. Mapa Gréfico — Ao passar 0 mouse em cima do mapa, é exibido o nome do pais e a
quantidade de visitas ocorridas no e-Aguas Parintins daquela localidade.

3. Pais — O quadro “Pais” aponta as visitas por meio de lista com nome e quantidade de
visitas decorrentes de cada pais acessado como mostram as setas em vermelho. Vale destacar

que o resultado “outros 17, apresentado na Figura 42 (seta em vermelho), no qual se refere a
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outros paises acessados, € resultante do auxilio dado pelo suporte da plataforma Appy pie du-
rante o periodo de criacdo do aplicativo. Por ndo ser uma plataforma genuinamente brasileira,

0 suporte também ¢é realizado por outros paises.

Figura 42 — Captura de tela dos gréficos de fluxo de todas as visitas no e-Aguas Parintins
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Fonte: Elaborado por Almeida, MNS a partir da captura de tela da Plataforma Appy Pie (2020).

Para a apresentacdo dos dados cadastrais dos usuarios ativos do e-Aguas Parintins, foi
feito o download do relatério contendo os dados relacionados aos cadastros feitos no perido de
estruturacdo do aplicativo. Essas informacdes foram geradas no formato de Office Excel com
extensdo XLS, por meio do painel “Usuarios do App” disponivel na plataforma Appy pie. Em
complemento a isso, Cardoso (2019, p. 38) relata que ““através da ferramenta Appy pie € possi-
vel gerar graficos e relatorios da quantidade de usuarios que utilizam o aplicativo e qual tipo
de sistema operacional utilizado. Também é possivel gerar relatérios por usuério e periodo™.

Esse relatério é composto pelo nome do usuério, e-mail, numero de telefone, Status,
data e hora do cadastro e grupo, como é demostrado na Figura 44. E importante destacar que a
escolha do grupo pertencente é feita pelo proprio usuario no momento da realizagcdo do
cadastro. Os grupos estéo divididos em Parintinense, Outra cidade do Amazonas, Outro estado
e Outro pais. Pelo motivo da fungéo “Tipo de Grupo” ter sido ativado apenas ap0s os cadastro

exibidos na planilha, ndo foi possivel identificar novos grupos ativos no e-Aguas Parintins.



97

Figura 43 — Relatorio exportado da Plataforma de Gest&o do e-Aguas Parintins referente ao fluxo de aplicativos baixados da loja Play Store
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O e-Aguas Parintins ficara disponivel na loja de aplicativos Google Play Store nos
formatos de i0OS e Android para que qualquer pessoa possa baixa-lo de forma gratuita. Nas
narrativas de Costa (2019, p. 55) “os aplicativos que se caracterizam com participacao e repre-
sentacdo, devem ser capazes de oferecer ao usuario boa acessibilidade, garantindo um software
compativel com ambos sistemas operacionais (Android e i0S)”. Para os pesquisadores Filho e
Pinto (2018, p. 2), “no formato de Android contempla quase que a totalidade dos aparelhos
celulares em uso atualmente no pais”. Com essa possibilidade, o e-Aguas Parintins tem maior

acessibilidade para todas as classes sociais.
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DIALOGOS CONCLUSIVOS

O aplicativo e-Aguas Parintins foi criado para trazer maior incentivo a protecéo, con-
servacdo e preservacao, dando maior visibilidade sobre a gestdo dos recursos hidricos no mu-
nicipio de Parintins/AM. De uso transversal, foi trabalhado para permitir que a sociedade usu-
frua das informacdes disponiveis por meio de videos, jogo interativo (Quiz Hidrico), livros
com temas direcionados a gestdo dos recursos hidricos no Brasil, as legislacdes pertinentes a
gestdo dos recursos hidricos a nivel federal, do estado do Amazonas e as leis do municipio de
Parintins que contribuem indiretamente para essa gestao.

Dentre os servigos oferecidos no e-Aguas Parintins estd o agendamento online. Este
servico permite que ndo haja deslocamento desnecessario dos usuarios em busca de atendi-
mento para sanar suas davidas e buscar solucao dos seus problemas referente ao uso dos recur-
sos hidricos. No tempo em que se vivencia uma luta contra um inimigo invisivel em uma pan-
demia de Covid-19, a ferramenta de Agendamento é uma grande aliada contra os riscos e danos
a integridade da cidada e do cidaddo usuarios do e-Aguas Parintins, por permitir que o préprio
usuario agende seu atendimento online, indicando o dia e hora do seu atendimento sem precisar
se deslocar até o 6rgdo governamental.

Todas as informagdes sobre o0 agendamento serdo repassadas ao solicitante apds a con-
firmagdo da data disponivel através do proprio aplicativo e-Aguas Parintins. Ndo havendo a
necessidade do deslocamento antecipado para fins de obtencdo de informacdes.

Outra ferramenta interativa é a “Fala cidaddo (3)”. E um meio de comunicagio partici-
pativo em prol da gestdo dos recursos hidricos no municipio de Parintins/AM. Esse canal per-
mite que a interacdo entre o0 povo e o poder publico seja, de fato, direta e efetivada. O usuario
tem possibilidade de encaminhar as suas inquietudes por intermédio de textos, imagens e vi-
deos, que dara ao 6rgdo competente uma visdo mais ampla dos acontecimentos ocorridos em
torno dos recursos hidricos no municipio de Parintins.

Com o recebimento das demandas, as a¢des para intervencao e aplicagdes das leis serdo
efetivadas de forma mais rapida e precisa. O 6rgdo também atuara com o envio de textos, ima-
gens e videos em resposta a solicitacdo da sociedade. A sociedade tera o poder do anonimato
ao repassar suas indagacgdes e preocupacdes sobre os recursos hidricos para 6rgao publico. Essa
opcao tira do povo o receio em colocar seu ponto de vista e pedir solugdes imediatas por medo
de represalias.

Os servicos que oferecem maior alternativa de interacdo entre a sociedade e o 6rgao

administrador do aplicativo ddo suporte para o levantamento de dados através de relatérios de
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fluxo. Os dados compilados asseguram que a participacdo do cidaddo junto ao 6rgdo gestor
seja monitorada, permitindo tirar conclusdes sobre a efetividade ou ndo do interesse e partici-
pacdo da cidada e do cidadio a partir do uso do aplicativo e-Aguas Parintins.

A avaliagdo dos servicos oferecidos pelo aplicativo também instiga o0 povo a participa-
cdo. A ferramenta “Avaliacdo” oportuniza a sociedade a expressar sobre quais ferramentas
foram aprovadas e quais mudancas nos servicos desejam que sejam feitas no aplicativo e-
Aguas Parintins. Em caso de maior satisfacdo com algum servico, mantém-se o formato apro-
vado pelo povo. Em caso de pouca satisfacdo e ndo eficiéncia de servigos oferecidos, serdo
necessarias novas adequagdes para suprir as necessidades de participacao efetiva da sociedade
junto ao 6rgao gestor.

O aplicativo e-Aguas Parintins pode ser adaptado para os usos exclusivos do estado,
em Grgaos gestores dos recursos hidricos, ou podera ser reformulado de acordo com a necessi-
dade local do municipio. Para haver o uso efetivo do aplicativo e-Aguas Parintins pela popu-
lacdo do municipio de Parintins, recomenda-se que se faca a ativacdo da internet popular gra-
tuita nas pracas e ruas da cidade, a exemplo do que se utilizava no passado recente, e nova
implementacdo de internet gratuita em comunidades do municipio onde a rede de telefonia se
faz presente. Dessa forma, independentemente de classe social, qualquer pessoa podera fazer

uso dos servicos disponibilizados no aplicativo e-Aguas Parintins.
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