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RESUMO

Esta pesquisa tem como tema: A Minha Relacdo de Apoio Pedagodgico com as
Familias no Contexto da Pandemia da Covid 19. A pesquisa teve como objetivo
geral problematizar a minha existéncia como apoio pedagdgico em relacdo com as
familias no contexto da pandemia e, como objetivos especificos: Narrar a minha
vivéncia no processo de ensino em uma escola publica diante da pandemia da covid
19; Apontar os desdobramentos do sistema de aulas remotas para a participagao
das familias na escola; Compreender minha existéncia como apoio pedagdgico a
partir do cuidado de si frente a relacdo com as familias no contexto da pandemia da
Covid 19. O interesse pela pesquisa se deu a partir das minhas vivéncias como
apoio pedagodgico, especialmente no periodo da pandemia, devido minha atuacdo
em todo processo de planejamento e desenvolvimento das atividades da escola no
ensino remoto. A pesquisa estd baseada no aporte teérico-metodolégico de Michel
Foucault, especialmente o cuidado de si. A empiria € constituida por episddios da
minha constituicdo enquanto apoio pedagégico e da relagdo com as familias.
Apresento como resultados as mobilizacbes que o ocupar-se de si possibilitaram a
mim e aqueles que fazem parte do meu apoiar pedagogico, configurando um modo
mais humano e vivo para aquilo que chamamos de cargos técnicos exercidos pelos
licenciados em Pedagogia.

Palavras Chaves: Apoio Pedagdgico, Familias, Cuidado de si.



ABSTRACT

The theme of this research is: My Pedagogical Support Relationship with Families in
the Context of the Covid Pandemic 19. The research aimed to problematize my
existence as a pedagogical support in relation to families in the context of the
pandemic and as specific objectives : To narrate my experience in the teaching
process in a public school in view of the covid 19 pandemic; Point out the
consequences of the remote classes system for the participation of families in the
school; Understanding my existence as a pedagogical support based on self-care in
relation to the relationship with families in the context of the Covid 19 pandemic. The
interest in research came from my experiences as pedagogical support, especially
during the pandemic period, due to my role in the entire process of planning and
developing the school's activities in remote education. The research is based on
Michel Foucault's theoretical-methodological contribution, especially self-care. The
empiric is constituted by episodes of my constitution as pedagogical support and the
relationship with the families. | present as a result the mobilizations that taking care
of oneself enabled me and those who are part of my pedagogical support,
configuring a more human and living way for what we call technical positions
exercised by graduates in Pedagogy.

Key Words: Pedagogical Support, Families, Self-care.
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INTRODUCAO

Quem anda no trilho é trem de ferro. Sou agua que
corre entre pedras - liberdade caga jeito.

Manoel de Barros

O presente texto trata de uma pesquisa poés-critica com destaque para a
narrativa de minhas vivéncias como instrumento de producdo de dados. Tem como
tema central A Minha relacdo de Apoio Pedagdgico com as Familias no contexto da
pandemia da Covid 19, que se deu a partir de experiéncias vividas por mim, desde
meu ingresso no contexto escolar na funcdo de merendeira até os dias atuais
atuando como apoio pedagogico.

O cuidado de si nos possibilita identificar as ideias que tomamos como nossas
gue nos séo ensinadas por uma diversidade de discursos. O “cuidado de si”, de
acordo com Foucault (1984), corresponde a uma ética em que 0 sujeito direciona
suas atitudes sobre si mesmo, o autor também mostra a forma como realiza as suas
pesquisas, 0s métodos que costuma adotar e a importancia atribuida por ele a
nocéo de experiéncia.

O conceito de experiéncia na obra de Foucault se apresenta, como um
conjunto composto por trés problematicas interligadas: a subjetividade, as relacdes
de poder e os jogos de verdade. Para o autor os trés elementos desse conjunto sao
alastrados por dispositivos heterogéneos que abarcam tanto o ambito do dito como
do nao dito.

Uma histéria que ndo seria aquela do que poderia haver de verdadeiro nos
conhecimentos; mas uma analise dos ‘jogos de verdade’, dos jogos entre o
verdadeiro e o falso, através dos quais 0 ser se constitui historicamente

como experiéncia, isto é, como podendo e devendo ser pensado.
(FOUCAULT, 1984, p. 13).

As leituras de Foucault me possibilitaram olhar de outra perspectiva todo
conhecimento que recebi no decorrer de minha jornada académica no curso de
Licenciatura de Pedagogia na Universidade do Estado do Amazonas (UEA), além
das minhas vivéncias relativas & educacdo escolar. Essas reflexdes e analises de
observagcbes das experiéncias vividas por mim foram ganhando forca em minha

formacao enquanto licencianda de Pedagogia e como gente.

Com o fechamento das escolas devido a proliferagdo do Corona virus e o

inicio do trabalho no sistema home office, me deparo com inUmeros percalgos para
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manter uma relacéo profissional e cordial de contato com as familias. Diante isso
considero as reflexdes de como se da a constituicdo da minha existéncia como
apoio pedagdgico a partir da relacdo com as familias no contexto da pandemia da
Covid 19, tendo como objetivos: Narrar a minha vivéncia no processo de ensino em
uma escola publica diante da pandemia da covid 19; Apontar os desdobramentos do
sistema de aulas remotas para a participacdo das familias na escola; Compreender
minha existéncia como apoio pedagogico frente a relacdo com as familias no

contexto da pandemia.

[...] o conjunto de buscas, praticas e experiéncias tais como as
purificacbes, as asceses, as renuncias, as conversdes do olhar, as
modificacdes de  existéncia, etc., que constituem, ndo para o
conhecimento, mas para o ser mesmo do sujeito, o pre¢o a pagar para ter
acesso a verdade. (FOUCAULT, 2006. p. 19)

Nesse periodo, atuei ativamente em todas as mudancas que foram
necessarias para a continuacdo do ensino e para amenizar alguns obstaculos que
iam surgindo no decorrer do caminho oriundos de toda a mudanga que o momento
impunha, vivéncias essas, que juntamente meu aprendizado na universidade foram
fundamentais para a minha formacé&o inicial e construcdo de uma suposta identidade
docente.

A importancia desse trabalho estd pautada especialmente das
(des)naturalizacéo de algumas ideias tomadas por mim como verdadeiras e que me
foram ensinadas ao longo da vida, principalmente a relacdo das familias com a
escola. A nogao de verdade é apreendida como “o longo processo que faz do logos
ensinado, aprendido, repetido, assimilado, a forma espontadnea do sujeito que age”
(FOUCAULT, 2004, p. 641).

Nesse sentido, esta monografia apresenta em seu primeiro capitulo, a
narrativa de minha vivéncia como merendeira escolar, onde eu® tinha uma visdo
muito absolutista, minha (des)construcdo de conceitos que tinha como verdadeiros a
partir do meu ingresso na universidade; meu ingresso na parte pedagodgica da
escola, na funcdo de Apoio pedagogico, dando visibilidade ao meu sentir sobre a
Otica de cada membro da comunidade escolar; os deslocamentos nas minhas

certezas sobre o apoiar pedagogico.

1 . N . . . .

Durante a escrita, uso o “eu”, quando estou narrando alguma experiéncia vivenciada por mim, Durante a
escrita, uso o “nds”, quando estou me referindo a equipe pedagdgica da Escola, a sociedade, ou quando
estou tratando sobre alguma narrativa de algum fato pertinente para construcdao desta monografia.
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No segundo capitulo, apresento a narrativa de como atuei para dar suporte
técnico aos professores, alunos e suas familias, mostrando os recursos usados, 0
auxilio prestado a escola em todo assunto relativo a Ensino Remoto e Ensino
Hibrido e mostrando a importancia da familia nesse momento de isolamento social.

Convido a todos a partilhar comigo a emocao dessa experiéncia em narrar um
pouco de minha existéncia como Apoio Pedagogico e termos a oportunidade de
discutirmos sobre cargos e fungdes vistos como “segundo plano”, mas que também
sdo importantes no contexto escolar, visando desconstruir conceitos que sao
fabricado e certo ideias que recorrentemente sao tomadas como verdades

absolutas, é tempo de refletir e tirar do apagamento figuras singulares na escola.
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CAPITULO | - MEUS (DES)CAMINHOS (IM)PREVISIVEIS

Eu ndo sentia nada. S6 uma transformacéao
pesavel. Muita coisa importante falta nome.

Guimaraes Rosa, 1956

A trajetoria de minha formacé&o em Pedagogia é um tanto diferente de outros
colegas que encontrei em meus (des)caminhos e, por isso, passo a descrever
alguns pontos que julgo importante para aquilo que Rosa chama de transformacao
pesavel. Outras questdes que ainda ndo consegui nomear, mas que sao importantes
irdo pulsar no texto como forca mobilizadora de discussdes de realidades téo
desafiadores que encontrei.

Estou inserida no mundo escolar desde 2004 na funcdo de merendeira, nesse
setor eu usava meu conhecimento ndo sé no preparo do lanche dos alunos, mas
também no tratar com eles de uma forma muito mais amorosa e presente, pois
necessitamos repensar nossas relagcdes como atos educativos.

Esmerava-me no preparo de uma refeicdo saborosa e atendia os alunos com
carinho e algumas vezes tomando a vez de mae chamando atengdo devido um
comportamento inadequado. Nessa época em que trabalhava na merenda escolar
presenciei inUmeras vezes, alguns alunos passando mal, palidos, gelados,
apresentando tonturas e o motivo sempre eram o mesmo: falta de alimentacéo.

Lembro-me as muitas vezes que fiquei chateada quando chegava até mim a
informacéo que um (a) mae/pai havia reclamando do fato de a escola nao ter servido
a merenda escolar. Meu impulso, era sempre (sus)pirar: “esses pais reclamam por
tudo, se prestassem a mesma atencdo nos estudos dos filhos como prestam
atencao na merenda, estes alunos seriam todos doutores!”.

N&o ter o conhecimento das diversas situacdes em que vivem as familias dos
alunos, seus modos de enxergar e organizar a vida, acaba me impedindo de
problematizar as diferencas que existem entre eu e 0s outros, perdemos assim, a

oportunidade em dialogar com quem frequenta aquele espaco. A escola nao fala
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diretamente ao outro, mas para o outro, portanto, ndo reconhece nele uma qualidade
de sujeito. (GARCIA, 2006).

Em minha naturalizada ignorancia nédo tinha ideia que eles ndo estavam
fazendo uma mera reclamacao da oferta do servico, mas sim pedindo socorro, pelo
simples fato que os alunos precisavam daquela alimentagédo que a escola fornecia
diariamente, pois ela seria a Unica alimentacdo que teriam no dia. De acordo com
pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
meédia trinta a quarenta por cento das criancas nao realizam a primeira refeicdo do
dia que é o café da manha.

Trabalhando na merenda escolar fui apresentada a uma dificil vivéncia das
familias, que eu ainda ndo conseguia olhar pelas lentes da criticidade e acaba
fazendo julgamentos de juizo de valor, mesmo sendo eu também oriunda de uma
familia dita pobre de recursos financeiros.

Minha forma de ver as diferentes dimensdes de realidades familiares
aconteceu com meu ingresso na Universidade e |a eu comecei a entender que a
minha verdade é apenas um modo de ver e dizer que me foi ensinada ao longo da
vida. Ao ingressar na universidade expandimos nossos conhecimentos, nos €
apresentado um mundo novo de informacgles e teorias, a percep¢cdo do mundo
muda, compreendemos melhor como as coisas sdo colocadas para funcionar e
como chegamos a ser e a pensar o hoje, a0 mesmo tempo em que novas perguntas
comecam a povoar a cabeca, as velhas respostas ja ndo satisfazem nossos desejos
de compreender o mundo.

Contudo, eu continuava imersa em muitas verdades produzidas
discursivamente, ou seja, nos enunciados que definiam meu modo de agir, pensar,
ser, estar na escola. Assim, o discurso vai além de referenciar qualquer coisa, ele
produz verdades sobre nds e se inscreve em nOSSOS COrpos como “certo e errado”,
como algo que parece parte de uma suposta natureza humana, como explica o
préprio Foucault, ndo residem na mentalidade nem na consciéncia dos individuos;
pelo contrario, elas estdo no préprio discurso e se impdem a todos aqueles que
falam ou tentam falar dentro de um determinado campo discursivo (FOUCAULT,
1986, p.70).

Naquele momento eu estava em desconstru¢ao, ndo julgava mais a situacao
da familia do aluno, e sim, tentava fazer uma brecha da compreenséo e reflexao

sobre as situacdes das familias, e sempre que me era trazido um aluno passando



15

mal, eu o recebia na minha cozinha, jA me preocupava em coloca-lo em um lugar em
gue outros alunos néo o vissem, pois estava envergonhado pelo acontecido, nao
fazia perguntas e procurava saber com a pedagoga um pouco mais sobre a vida e
os desafios dele e, como a escola poderia ser um espaco de olhar e auxiliar nessas
realidades ditas de ordem pessoal, econbmica, social.

Assim, me aproximando das vivéncias desses alunos e de suas familias e
com as (des)aprendizagens tedricas que o curso de pedagogia me possibilitava, fui
mudando meu modo de enxergar a vida familiar dos alunos, especialmente a partir
de 2016, quando tive um problema de saude e fui afastada das funcdes de
merendeira, ficando a disposi¢ao da gestora da escola para assumir outra fungéo.

No inicio inspecionava os corredores ou ajudava em trabalhos corriqueiros na
secretaria, com o passar do tempo a gestora me transfere para gestdo escolar para
lidar com documentos, formularios, atas de reunides e auxilid-la em toda parte
administrativa, ficando nessa funcéo até inicio de 2017. Neste ano por algum motivo
a escola ficou sem pedagoga e uma professora do quadro da escola assume essa
funcao, contudo ela precisaria de alguém para auxilia-la, e mais uma vez fui trocada
de setor.

A pedagogia parece ser um mundo paralelo ao administrativo-pedagdgico, no
qual eu tratava apenas com a escola enquanto administragdo, ndo tendo contato
direto com professores, alunos e familia, o contato que eu estabelecia era em
reunides da Associacdo dos Pais, Mestres e Comunitarios (APMC), na qual eu era
responsavel pela ata da reunido.

Ao assumir a funcéo de apoio pedagogico, foi possivel olhar para a pedagogia
como algo que nos enraiza na vida das pessoas e da propria escola, € um elo com o
viés humano, vivo, vibrante... Passei a estabelecer outras relacdées com os alunos e
especialmente com as familias, a tal ponto que muitas vezes denominei de uma
intimidade que vai além da pedagdgica.

Relatos que vao de pais que pedem ajuda por ndo saberem mais como agir
com seu filho e temerosos em perdé-los para os “encantos” do mundo, até aqueles
gue pedem ajuda para comprar uma blusa para servir como uniforme que custa nao
mais que dez reais. Libaneo apresenta a pedagogia, sendo um dos cursos de
graduacdo mais democraticos existente na atualidade, demonstrando suas

diferencas e contribuicées para um mundo melhor.
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Temos diferentes cursos, diferentes niveis de qualidade, diferentes niveis
de formacé@o dos professores-formadores. Poucos cursos de formacédo
profissional atingem os mais distantes municipios, compondo as culturas
locais, criando um tipo de cidadéo, ajudando as criancas a terem um rumo
na vida, ampliando as possibilidades de conquistar a dignidade humana.
(LIBANEO, 2005)

E assim que delineio uma pedagogia que ndo esta apenas para entender e
organizar o Projeto Politico Pedagodgico (PPP), as questfes politico-pedagdgicas,
administrativas, financeiras, o curriculo escolar, instruir e orientar professores,
organizar e fazer funcionar toda a parte pedagodgica da escola. A pedagogia esta
para, além disso, estamos dentro das familias dos alunos e muito mais que isso,
estamos a par das dificuldades que muitas familias estdo enfrentando.

E por meio da Pedagogia que percebemos quando o aluno estd com algum
problema em casa porque observamos e detectamos que estdo se mutilando
através das marcas dos cortes nos bragos; somos nds que conversamos com O
aluno que sofre abuso; somos nés que conversamos com a mae que sofre agressao
do marido; somos nds que conversamos com o0 pai que foi abandonado pela esposa
e ndo sabe como agir com os filhos; € a pedagogia que nos da suporte tedrico e
humano para sabermos lidar com as ditas dificuldades dos avos que se
responsabilizaram pela criacdo do neto.

Na pedagogia que compreendi que a escola € um espaco social que tem uma
tarefa importante e complexa nas relagdes sociais entre 0s sujeitos envolvidos, que
incluem aliancas e conflitos, imposicdo de normas e estratégias individuais, ou
coletivas, de transgressdo e de acordos. Fruto da acdo reciproca que envolve
familias, alunos, professores e gestdo numa acdo complexa e heterogénea. Na
verdade, todos os sujeitos envolvidos na escola sdo Unicos, com sonhos diferentes,
familias mudltiplas, professores com componentes curriculares e experiéncias
diversificadas, até mesmo gestdes diferentes, todos estdo inseridos em contexto
sociocultural diferente. Como o alvo da escola € o aluno e sua aprendizagem. Diante

disso, Dayrell (1996) discorre:

Afinal de contas, ndo podemos esquecer o que essa ldgica esquece que 0s
alunos chegam a escola marcada pela diversidade, reflexo dos
desenvolvimentos cognitivo, afetivo e social, evidentemente desiguais, em
virtude da quantidade e qualidade de suas experiéncias e relagdes sociais,
prévias e paralelas a escola (DAYRELL. 1996, p.37).

A pedagogia te enraiza na parte pessoal e humana da escola, ela € vida e

viva, confesso que fiquei “inquieta” com o comportamento de alguns professores,
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que nunca estavam satisfeitos com nada relativo & escola e que ndo respeitavam a
individualidade e diferencas dos alunos, mas também encontrei professores que
arregacavam as mangas para o bom andamento da escola e em prol de toda a
comunidade escolar e que se preocupavam em fornecer um conhecimento de
qualidade para os alunos.

Esse foi um momento desafiador, pois tudo que presenciava na escola eu
tomava para reflexdo com que estava discutindo na Universidade e era um conflito
incessante, pois o curso de pedagogia da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA) é pautado na ideia do professor pesquisador e na continuidade da formacéo.
Movimentos também voltados para melhoraria do aprendizado dos futuros alunos,
contudo, eu me deparava com uma escola com professores que agiam muitas vezes
contrarios a isso, e isso me afetava enquanto pessoa, profissional e licenciada.
Segundo Freire (1983), pela pesquisa como ato de conhecimento, 0s sujeitos
educandos alteram a qualidade de seus conhecimentos da realidade concreta, que

passam para uma etapa mais elaborada e sistematizada.

Quanto mais, em tal forma de conceber e praticar a pesquisa, 0S grupos
populares vao aprofundando, como sujeitos, o ato de conhecimento de si
em suas relagBes com a sua realidade, tanto mais vao podendo superar ou
vao superando o conhecimento anterior em seus aspectos mais ingénuos.
Deste modo, fazendo pesquisa, educo e estou me educando com 0s grupos
populares. (FREIRE, 1983, p. 36).

Assim, € necessaria a pesquisa, 0 buscar por embasamento de ideias,
tornando a pratica pedagodgica uma acao reflexiva mais profunda, na tentativa de
entender teoricamente que direcionamento buscar, como agir de forma coerente,
frente as diversas situagcfes enfrentadas na escola, dando capacidade de emancipa-
se, e assim, ajudando na emancipacao dos alunos, refletindo sempre na pratica com
um rigor cientifico presente.

Nesse momento em que me ocupei a posicdo de Apoio Pedagdégico (o nome
do cargo ja diz tudo), me tornei um tipo de suporte e estou ali para auxiliar e ajudar.
Fui professora tampéo, ajudava alunos com dificuldade no 6° tempo?, recebia e
atendia pais/responsaveis, auxiliava nas reunifes pedagdgicas, enfim, estava dentro
do mundo pedagdgico, mas apenas como auxiliar, sempre como segundo plano,

pois Apoio Pedagogico nem mesmo é um cargo dentro da Secretaria de Educagéo,

2 . s . . . ~ s .
O 6° Tempo é um horario a mais que a Escola criou e contou com a colaboragao voluntaria de alguns
professores para reforgo escolar a alunos que estavam com baixo rendimento escolar.
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7

€ um modo de nomear os funcionarios que estdo a disposi¢cdo da escola e séo
aproveitados nas atividades escolares diante seus conhecimentos, mais sempre
como segundo plano.

Ao final de 2018 finalmente a escola recebeu a pedagoga titular, contudo
tinha acabado de ser convocada e aquela seria a primeira escola que assumiria
como pedagoga e também a primeira escola do sistema publico que trabalharia.
Diante dessa situacdo, eu, a apoio pedagdgico da escola, uma pedagoga em
formacdo e ex-merendeira que apresentei e auxiliei nos primeiros passos da
pedagoga de fato e de direito, 0 que nos aproximou e fomos seguindo para um
trabalho de melhoria da escola e eu me dedicando entre trancamentos e retornos
para concluir meu curso na universidade.

O ano letivo de 2019 serviu para a nova pedagoga se ambientar com as
supostas realidades da escola, todavia atravessamos esse ano de forma dita normal
como todos os outros. E nem imaginariamos que seria o Gltimo ano “normal” que
teriamos.

O inicio de 2020 parecia igual aos outros anos. Iniciamos os trabalhos como
de costume: organizar a escola para receber os alunos, reunido de acolhimento dos
professores e demais colaboradores da escola, orientagbes de como seria o
andamento naquele ano letivo, algumas reclamacdes, mas nada do que ja nao fosse
previsto.

Recebemos os alunos no dia 12 de fevereiro, em seguida o feriado do
carnaval e s6 depois retornamos para enfim o comeco do ano letivo, e assim deu-se
até o dia 16 de marco, ultimo dia de aula presencial. No meio da tarde chega o
comunicado da Secretaria de Educacdo do Estado (SEDUC): Isolamento Social
devido a Pandemia de Covid 19, sobre o Decreto N° 42.061, de 16 de Marco de
2020.

Diante de mim toda a incerteza de como seria para a escola esse momento
do Isolamento Social, o futuro era incerto e o corpo pedagdgico ndo sabia como agir.
Santos, Lima e Sousa (2020) escrevem sobre essas mudancgas ocorridas “do dia
para noite” na docéncia, no qual “muitos (as) desses (as) profissionais tiveram que,
de forma repentina, conjugar tarefas domeésticas, maternidade, cuidados de
familiares e ensino remoto”. Suas condi¢des de trabalho foram, portanto,

drasticamente modificadas e precarizadas (p. 1637).
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Uma reunido com a gestora e a pedagoga depois de certo tempo do inicio do
isolamento aconteceu para estabelecermos de que forma agiriamos naquele
momento, e as ferramentas digitais eram sempre a primeira opcdo, e era 0 que
parecia mais viavel para a situacao que estavamos enfrentando.

Mencionei que na universidade utilizadvamos um aplicativo pratico e de facil
manuseio, 0 Google sala de aula/Classroom, expliquei ligeiramente como funcionava
o aplicativo e naquele momento, fui empossada como a nova “apoio técnico digital”
da escola. Pensamos em uma estratégia para apresentar para toda comunidade
escolar (professores, alunos, familias), como seria a nova forma que a escola
adotaria naquele momento, e que seria através do Ensino Remoto com o uso da
Internet.

Fui incumbida de ensinar o manuseio do aplicativo aos professores, de como
eles enviariam e receberiam atividades, também em formar todas as turmas nos
grupos do whatsapp e classroom e entrar em contato com alunos e familia. E foi
nesse momento que tive a oportunidade de vivenciar os desafios que muitas familias
enfrentam para manter os filhos na escola e (sobre)viver.

A guestéo que se colocava era: Como determinar para nossos alunos e suas
familias o ensino remoto através da rede de internet, se as familias mal tinham uma
tv em casa, e um celular era algo impenséavel, no qual muitas vezes nao tinham nem
o basico de uma alimentacdo diaria? Como ensinar e auxiliar professores que
estavam preocupados com a manutencédo da vida e sem abertura para entender o
novo momento que viviamos? Como terei que Ihe dar com esse novo recurso e que
devera estar pautada nas normativas, mas também mantendo um contato afetuoso
com a familia dos alunos, familia essa que também teve que Ihe dar com a novidade
em fazer parte desse processo, que normalmente é trabalho do professor, que é a
educacéao pedagdgica de seu filho?

Nos dias atuais ja criamos de forma individual, os meios para trabalhar as
novas tecnologias, na qual as utilizamos com o objetivo de organizar e facilitar o
trabalho e isso também se da no ambito escolar. As familias que tem mais acesso as
informagcbes podem muitas vezes dar suporte e apoio pedagdgico, cognitivo e
emocional aos seus filhos. O acesso ao lazer, cultura, tecnologia, bens e consumo
ampliam a visao de mundo. Para Forquin (1993, p.12) “a educacgao € o conjunto dos
processos e dos procedimentos que permitem a crian¢ca humana chegar ao estado

de cultura, a cultura sendo o que distingue 0 homem do animal”.
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Mas as familias que compde as escolas sdo diversificadas e muitas
apresentam limites severos na oferta do basico em termos de alimentacgédo, afeto,
presenca. Como seria para essas familias manter o dispéndio com internet, com
celular de boa memoaria e uma tv adequada para acompanhar as aulas?

A escola sem a participacdo da familia ndo tem como desenvolver um
trabalho pedagodgico de qualidade. Essa participacdo inclui toda a comunidade
escolar e juntos podem desenvolver uma formacado. Partindo desse pressuposto
afirmava diariamente aos pais que cada mensagem, duvida, videos, fotografias que
eles me retornavam também serviam para conectar e aproximar as familias da
escola.

Em muitos momentos refleti sobre o quanto as familias se encontravam
fragilizadas diante de tantas mudancas e como eu agiria com elas para minimizar as
dificuldades encontradas, a compreensao da ética e o cuidado de si, o cuidado com
o outro. Diante de tudo o que acontecia me perceber e compreender o lugar que

estava ocupando, onde me encaixava nessa nova realidade que me encontrava.

O cuidado de si é apontado como uma poténcia instituinte imanente a vida,
poténcia ético-politica face aos biopoderes que recobrem o bios social na
atualidade, postulando uma educacdo experienciada fundamentalmente
como préatica de liberdade. (FREITAS, 2010, p. 169)

Durante essa realidade que me era imposta fui convidada a problematizar a
minha funcéo na escola, tentar entender o meu eu, dentro de todo o movimento que
acontecia na escola, no qual passei de “ajudante” da pedagoga e ex-merendeira
para o centro das atengdes, onde todos me observavam e seguiam minhas
instrucdes. Entender a mudanca de visdo de toda a comunidade escolar tinha sobre
mim e arcar com a responsabilidade que a situacdo me impunha e que fui aceitando.

Durante essa transicao observei os limites de conhecimento, ndo apenas dos
alunos e suas familias, mas também de alguns professores e parte administrativa da
escola, enquanto manuseio de ferramentas digitais, a resisténcia, principalmente por
parte do corpo docente da escola em ter que vir até mim para pedir auxilio, e
acredito que alguns néo o fizeram, afinal eu era uma simples “apoio”, como poderia
ensina-los alguma coisa?

Contudo vale narrar aqui que muitas vezes me questionei sobre minha
capacidade, mesmo sabendo que era capaz. Lembro-me de ocasides em que

nitidamente observei incredulidade nas feicbes de pais, que sabiam que eu tinha
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sido merendeira, quando a gestora ou a pedagoga me apresentavam como
professora/apoio, e essa incredulidade ia rompendo no decorrer das conversas, em
que, muitas vezes tive que usar “termos técnicos” para ser compreendida como
capaz.

De acordo com Loépez, existe uma afirmacgéo que a “experiéncia” consistiria na
“criacao de conceitos”. Eles seriam espécies de nds ou pontos de condensag¢ao do
pensamento. Ainda de acordo com ele, o conceito de “experiéncia” se encontra
intimamente ligado ao conceito de “dispositivo”, que seria um conjunto heterogéneo
de discursos e instituigdes, dentre outros; seria tanto o dito quanto o n&o dito
(LOPEZ, 2011, 48).

Esse ato de julgar € o dito, seja de forma discursiva ou ndo discursiva, que
pode ser entendido fortemente foram situacdes frequentes, a ideia que uma pessoa
que teria vindo de uma profisséo vista pela sociedade como “inferior”, ndo pode ter
capacidade para alcancar um espaco profissional melhor é muito forte na sociedade
gue vivemos. Foucault instrui refletirmos radicalmente sobre uma forma de governo
vivida em relacdo a determinados temas tidos como verdadeiros. “A nocédo de
verdade é apreendida como “o longo processo que faz do logos ensinado,
aprendido, repetido, assimilado, a forma espontanea do sujeito que age”
(FOUCAULT, 2004, p. 641).

O cuidado de si entende-se em exercer 0 poder sobre si como postura ética,
nao me permitindo ser governado ou julgado pelo que me ensinaram sobre mim ou
sobre os outros, eu vou tentar-me autoconstruir para ter autonomia. Fischer (2001)
nos alerta que existem na sociedade alguns temas imbuidos em rela¢gdes de poder,
ao mesmo tempo em que produzem certo saberes, “tais temas dizem respeito a
fixacdo em saber a verdade do sujeito, em constituir os sujeitos como o lugar da
verdade, em construir para todos e cada um de ndos discursos “verdadeiros” (p.
201)".

O tema do “Cuidado de si” aparece no vocabulario de Foucault no
prolongamento da ideia de governamentalidade. A analise do governo dos outros
segue aquela do governo de si, isto €, a maneira pela qual o sujeito se relaciona
consigo mesmo e torna possivel a relagdo com o outro.

Eu estava vivendo realidades contraditérias, de um lado pais que me
procuravam incessantemente a qualquer hora do dia e da noite pedindo auxilio,

informacgdes e esclarecimento de como deveriam agir diante de tantas mudancas,
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muitas vezes envergonhados em dizer que ndo tinham condi¢des para auxiliar seus
filhos. Por outro lado, professores incrédulos e duvidosos se eu teria capacidade de
ensina-los algo que para eles era tdo complexo, como o manuseio da internet, e
também envergonhados por estarem em uma situacdo que precisavam de
instrucdes de uma pessoa que antes apenas 0s auxiliavam corrigueiramente.

Procurei nesse momento também entender as dificuldades que os
professores, principalmente aqueles que ndo tinham familiaridade com a internet,
estavam passando, pois eles ndo estavam preparados para usarem 0S recursos
midiaticos e essa crise devido a pandemia de covid 19 imp&s aos professores mudar
0 seu “fazer’ pedagogico tendo que obrigatoriamente usar as tecnologias. Saber
que “ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para sua
prépria producao ou a sua construcdo” (FREIRE, 2003).

Dei suporte técnico e apoio para orientacdo do uso das ferramentas
tecnoldgicas, muitas vezes escutei reclamacgfes e percebi frustacbes por ndo terem
o conhecimento que estava sendo exigido naquele momento. Também virei
conselheira, pois em muitos momentos acalmei professores da mesma forma em
que acalmei muitos pais, onde lhes dizia que aquele momento em que passavamos
era incerto, e ndo se tinha uma receita pronta, que o0 momento era de erros e acertos
e que eles precisariam estar receptivos para buscar informagdes e conhecimentos
para atuar naquela situacdo gue nos encontravamos.

Naquele momento eu ja ndo me sentia como um cargo “tampao” na escola,
eu percebi que havia construido o meu lugar naquele espaco, um cargo inventado e
passei a ser tratada por todos como a Professora Helen, assumindo o controle da
situacdo, da minha vida e de minhas escolhas. A ideia de cuidado de si é retomada,
portanto, particularmente os que dizem respeito a constituicdo de subjetividades
(CARVALHO, 2010). O cuidado de si é visto como uma forga permanente a vida,
poténcia ético-politica diante aos poderes que recobrem a sociedade na atualidade,

auxiliando uma educacéo testada fundamentalmente como pratica de liberdade.
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CAPITULO Il — Tecnologia, Relatos e Direitos da Familia.

“Por vezes sentimos que aquilo que fazemos néo é
sendo uma gota de agua no mar. Mas o mar seria

menor se lhe faltasse uma gota’.

(Madre Teresa de Calcuta)

Nesse capitulo narro situagdes que vivi durante a transicdo das atividades
escolares normais para o ensino remoto adotado pela SEDUC-AM durante a
pandemia da Covid 19, perpassando pelo apoio e instrucdo sobre uso das
ferramentas tecnoldgicas aos professores, alunos e familias até a parte documental
que asseguram os direitos das familias dentro do sistema escolar publico.

Admito que foram momentos dificeis e cheios de incertezas, mas a frase de
Madre Tereza me define, mesmo diante de desconhecido eu faria o0 que tivesse ao
meu alcance, pois esse “novo fazer” nao era inédito apenas para os alunos e suas
familias, ele também era para mim, enquanto escola.

A escola deve constituir um espaco coeso, pois € na escola que se
desenvolve a pratica pedagdgica. Assim sendo ela pode dar existéncia a um espaco
de possibilidades ou de limites. Diante disso, 0 momento do isolamento social e de
escolas fechadas por conta da pandemia tem limitado a relagdo entre escola e
familia/ alunos na busca de um conhecimento sistematico, usando técnicas novas de
acolhimento e de conexdes virtuais que viabilizam a aprendizagem. Nesse contexto,
a escola, junto a equipe pedagodgica, assume um papel fundamental, integrando
professores, familias e alunos.

E importante citar que utilizei o cuidado de si como ferramenta tedrico
metodolodgica, e tendo como luz as caracteristicas e fungbes usadas sobre a
metodologia nas pesquisas pos-criticas. Os tedrico-criticos afirmam que na

subjetividade existe um fator inerente as relacdes sociais, ndo podendo ser
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entendida apenas como interpretacdes pessoais livres de qualquer influéncia, mas
como conjunto de multiplas influéncias exteriores.

Nessa condicdo, as abordagens pos-criticas aparecem como possibilidade
aos fatores pragmaticos e analiticos, com a intencdo de significar as pesquisas
educacionais, dando maior versatilidade e sentimento na investigacdo de seus
objetos, captando a origem de sua natureza e as implicagbes que se mostram nos
atores envolvidos em cada cena. Porem a pesquisa deve concentrar-se na
subjetividade com que os dados sdo analisados sob a oética da relacdo de poder
existente entre pesquisador e pesquisados. Lahire afirma que “E se chamara de
‘subjetiva’ uma opinido, uma ideia, um ponto de vista, uma representacéo, ao passo
que, concretamente, essas realidades subjetivas sdo tdo objetivas como as
primeiras”. (2002, p. 196)

A pesquisa foi realizada em uma escola publica estadual no Municipio de
Manaus, situada na area centro-sul da cidade. Com uma localizacdo expressiva por
ser numa das avenidas comerciais mais movimentadas da cidade, sendo
considerada escola-corredor, por atingir inUmeros bairros devido a circulacdo de
transporte publico no local. Atende uma comunidade extremamente diversificada que
apresenta situacdo socioecondmica, valores e habitos oriundos de adolescentes de
diversas localidades da cidade.

A escola funciona num prédio antigo em dois andares. Dispde de 23
dependéncias, sendo distribuido em 07 salas de aula, funcionando nos dois turnos
(matutino e vespertino), além da Diretoria, Sala dos Professores, Laboratério de
Informética (sem uso), Sala do Pedagogo, Secretaria, Biblioteca, Sala de Midias,
Deposito para Merenda Escolar, Banheiros e Area de recreacao.

Oferece a educacao basica, formada pelo ensino fundamental dos anos finais
que corresponde do 6° ao 9° ano. A escola recebe familias heterogéneas e
diversificadas vindas do municipio de Manaus, toda parte do Brasil, interior do
Estado e paises proximos como: Venezuela e Haiti. A comunidade escolar
caracteriza-se no nivel socioecondbmico médio baixo, ou seja, sintetiza as
caracteristicas dos individuos em relacdo a sua renda, ocupacao e escolaridade.

Conhecer o lugar é fundamental para a pesquisa ou um estudo, pois para o
autor conhecer o espaco é conhecer a rede de rela¢des sociais, suas experiéncias
com o outro, com a natureza e com tudo que envolve esta zona de conforto. E

possivel manter em um lugar habitos, sentimentos, trabalho, lazer, autonomia,
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conflitos, estudos, projetos, ou seja, todos os percursos de desenvolvimento
humano.

Nesse contexto, toda elaboracédo desse projeto deu-se diante as dificuldades
encontradas pelas familias dos alunos a partir do fechamento das escolas da rede
publica diante o isolamento social causado pela pandemia do Covid 19, aliado as
instrucdes de minha orientadora e os encontros na disciplina de TCC 2 que me

nortearam para elaboracédo do meu trabalho de concluséo do curso.

2.1 - Eu(S): A Multiplicidade Pedagdgica e o Ensino.
“O conhecimento nos faz responsaveis”.
(Che Guevara)

Diante dos desafios que vivenciamos com o afastamento dos alunos devido
o isolamento social que o virus da covid19 nos imp6s, a escola teve que se adaptar
a nova realidade que Ihe foi imposta e nos deparamos com muitos outros desafios,
tais como: O uso de novas tecnologias através das ferramentas digitais na mediacéo
do processo de ensino; a desigualdade social que dificultaram o acesso; a
dificuldade em proporcionar interacdo com todos os alunos e a insisténcia da escola
e dos docentes a uma prética pedagdgica tradicional. Como bem lembra Moran
(2017), as instituicbes escolares estdo “off-line” em uma sociedade “online”.
Segundo Moran “a escola parece um museu, um outro mundo, um espacgo de
confinamento, quadrado, com tempos marcados para cada area de conhecimento,
para cada atividade, para cada avaliacéo (2017, p.66).

Contudo, ndo devemos afirmar que o docente é o “problema”, o processo de
ensino precisou ser revisto, os professores tiveram que se (re)fazer de forma rapida
e muitas vezes improvisada, pois ndo tiveram qualquer tipo de formacao prévia, a
nova rotina através do Ensino Remoto, usando meios que até entdo ndo eram
comuns a sua pratica de execucéo das atividades educativas de forma presencial.

Em momentos de reflexdo por muitas vezes me indaguei se essa “resisténcia”
a mudanca na rotina de aula do professor ndao se deu pela a falta de formacao
nessas questbes, no qual tiveram que aprender as tecnologias digitais, obter
melhores equipamentos tecnoldgicos e disponibilizar uma internet de qualidade, ou

seja, também envolvia a situacdo econémica dos mesmos.
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Quando falamos em formag&o estamos falando em cursos que auxiliem os
professores a problematizar a prépria pratica pedagogica e propor outros caminhos
para ela, nesse caso, que incluissem as ferramentas digitais presentes no dia a dia
dos estudantes, afinal, € necessario utilizar elementos familiares para constituir
experiéncias singulares. Manter um corpo docente qualificado impacta o ensino de
maneira positiva, pois professores que leem, pesquisa, debatem, trabalham
coletivamente. Propde encontros potentes de vida e conhecimentos, mesmo que

virtualmente, com alunos.

O novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais
ampliada, capacidade de aprender a aprender, competéncia para
saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas, dominio da
linguagem informacional, saber usar meios de comunicacdo e
articular as aulas com as midias e multimidias. (LIBANEO, 2014, p. 4)

As mudancas e transformacdes devido a Pandemia trouxeram reflexdes
significativas para a escola, formacao de professores e perfil de familias, ou seja,
exigem-se cada vez mais sujeitos interagindo com as tecnologias da informacéo e
comunicacdo em ambito mundial. Mais do que nunca, a escola e a familia devem
caminhar juntas para atender ao mercado globalizado em dominar o conhecimento
sistematizado.

Nao estamos mais em um mundo de tantas certezas como era no século XIX,
no qual o modelo de sala de aula que conhecemos foi construido. Estamos em um
mundo diverso e a tecnologia esta presente na vida de um jeito ou de outro e
precisamos ser sensiveis ha esse tempo, e para isso, as praticas que estavamos
acostumadas a usar precisam integrar a essa realidade que estamos supostamente
vivendo agora.

O Governo Estado do Amazonas juntamente com a Prefeitura de Manaus,
providenciaram uma programacado e projeto: Aula em Casa®. O aluno assiste as
aulas em casa viabilizada por canal particular do Estado, canal “Encontro das aguas”
“ As aulas sdo programadas por componente curricular, dia, hora e tempo,
ministradas por professores da SEDUC e SEMED, e nao particularmente da escola.

Os alunos acompanhavam as aulas em casa pela televisao (canal disponivel),

realizacdo de atividades pelo Google Classroom, contato com alunos e familiares

’0 projeto Aula em Casa consiste na transmissado d videoaulas pela TV aberta e internet;

* ATV Encontro das Aguas é uma emissora de televisdo brasileira sediada na cidade de Manaus, capital do
Estado do Amazonas. Opera no canal 2, e é afiliada a TV Brasil. Tem carater educativo e publico, sendo
pertencente ao Governo do Estado do Amazonas juntamente com a Radio Encontro das Aguas.
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pelas redes sociais, como: whatsapp, facebook e instagram. A realizacado do ensino
utilizado pelo projeto: Aula em casa foi o0 Ensino Remoto.

Figura 1- Informes postados nos grupos

Tem atividade no

Google i ®
2= AuLa
[323) e casa
Sala de Aula =
uvou TuBE
v AULA EM CASA 6* ANO
AULA EM CASA 7° ANO
AULA EM CASA 8* ANO
AULA EM CASA 9" ANO
- ATENCAO
= sssiTars I
Alunos e Pais/Responsaveis,
A escola estard aberta para a entrega de atividades INTERNET
impressas para os alunos que n3o tem internet em O estudante que perder a transmiss3o através
casa, como ém, or i 1to das mesma: da TV, terd& a oportunidade de acessar o
para a entrega junto aos professores de cada conteudo integral online, através das
disciplina. plataformas:
Horério: de 8 as 11h www.bitly/youtube_aulaemcasa
De: terga a quinta-feira
focalzescois www.avaseduc.am.gov.br/app/login

Obs.: Avisem os alunos e familiares que ndo
tem acesso a internet e as atividades escolares por www.sabermals.am.gov.br
meio dos grupos de whatsapp e classroom.

Também haverd interatividade pelo o [——
Quem tiver duvida falar com o suporte técnico: aplicativo MANO. Vocé pode baixar  ({ 2
HELEN - 98481 - 1532 pelo Google Play ou Apple Store. > cosioe

Fonte: Arquivo pessoal, 2020.

Com as mudancas oriundas da Pandemia da Covid-19, ndo foi possivel a
realizacdo das aulas presenciais no periodo de aproximadamente seis meses. As
escolas publicas estaduais foram fechadas para resguardar e proteger o corpo
docente, discentes, administrativos, técnicos e familias. Vale salientar que nesse
interim em que a escola ficou fechada para atividades presenciais vieram a tona
nomenclaturas novas que nao tinhamos familiaridade, principalmente o modelo de
ensino que utilizariamos, ndo sabiamos diferenciar Ensino Remoto, Ensino Hibrido e

Ensino a Distancia (EaD). Seriam eles:
- Ensino remoto

Essa modalidade de ensino envolve aulas sincronas, ou seja, aulas ao vivo
acontecendo no mesmo dia e horario que seriam as aulas presenciais. Por vezes as
aulas podem ser gravadas, mas a ideia é ter o mesmo conteddo e a mesma
dindmica do ensino presencial. Nela o professor segue seu plano de atividades e ha
interacdo dos alunos na aula, com espaco para tirar davidas. As avaliacbes sao
feitas por todos os alunos ao mesmo tempo e por meio digital, de acordo com o

conteuido visto em aula.

- Ensino a Distancia (EAD)
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Na modalidade do EAD, que é a forma de educacdo online mais conhecida, os
alunos tém a liberdade de assistir a aula de acordo com sua disponibilidade de
rotina, isso porque as aulas sdo gravadas e disponibilizadas na plataforma da
instituicdo. Caso o aluno precise tirar suas duvidas pode entrar em contato com um
tutor, que podera fazer atendimento via e-mail ou video chamada. Para essa forma
de ensino, as avaliacdes tém um prazo determinado e encontram-se disponibilizadas

para que o aluno possa realizar no momento que preferir.
- Ensino Hibrido

Ja a modalidade de ensino hibrido, mescla o ensino online e o presencial de forma
continua e, portanto, um complementa o outro. Geralmente o aluno recebe, através
da plataforma da instituicdo, um material para fazer a leitura e preparar-se para o
encontro com o professor, enriquecendo a aula com discussdes. Com esse modelo
de ensino o aluno cria a sua prépria autonomia, pois pode buscar conhecimento em

outros materiais.

Para isso, o Governo do Estado acionou além do canal “Encontro das aguas”
por meio da Secretaria de Estado de Educacdo e Qualidade de Ensino do
Amazonas SEDUC, plataformas, como: Saber mais, Educacdo® (professores e
alunos); aplicativo Mano®, para os alunos; portal AVA’ (professores e alunos);
Google classroom para as atividades dos alunos (professores e alunos); formativos
pedagogicos para toda a rede estadual disponivel no canal Encontro das aguas,
youtube, saber mais, mano e AVA.

Tais ferramentas de trabalho pedagdgico e pesquisa foram disponibilizadas
aos professores, alunos e familias, a fim de que o aluno tenha uma base curricular e
conteudo de acordo com a sua série.

O uso de ferramentas digitais como o whatsapp, classroom, google forms
foram criadas para as postagens das atividades de cada turma, visando facilitar o

retorno dos pais sobre a realizacédo das atividades. O uso das redes sociais como

> Para favorecer a qualidade do ensino publico no Amazonas, o Governo do Estado em parceria com a Escola
Digital (formada pelo Instituto Natura, Telefénica/Vivo e Instituto Inpirare), disponibiliza para uso pedagdgico
de estudantes e professores da rede estadual de ensino. Nela se encontra: videos, animagdes, aulas digitais,
infograficos e outros tipos de recursos para enriquecer e dinamizar o ensino dentro e fora de sala de aula;

®5 Mano é o Super App com canais ao vivo e interativos, é possivel também abrir conversas e fazer chamadas
de dudio ou video - https://manoapp.com.br/

7 Sistema que proporciona o desenvolvimento e distribuicdo de conteldo diversos para cursos online e
disciplinas semipresenciais para alunos em geral.
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Facebook e Instagram também foram adotadas pela escola e por intermédio dessas
ferramentas, saber como as familias estavam e o que poderia ser feito para ajuda-
las. O uso, de acordo com a classificacdo etaria para cada rede, teria por objetivo
estimular e orientar o estudo com base nas tecnologias da informacdo e
comunicacédo (BRASIL, CNE/Resolucao 2, 2020, p. 5).

Figura 2- Plano de Aula
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Fonte: Arquivo Pessoal, 2020.

Contudo o aumento da Pandemia nos trouxe o aumento do desemprego e
seus reflexos na economia da sociedade manauara. O ensino remoto disponibilizado
pelo Governo ndo atingiu toda a populacéo devido problemas socioeconémicos e
tecnoldgicos.

Para o estudo remoto/hibrido era necessario que as familias tivessem uma
televisdo moderna em casa, celular com 6tima memoaria e resolucdo, computador
com boa capacidade de memdéria para armazenamento de dados, como também
uma internet de qualidade. Com a falta de trabalho e desemprego as familias néo
tinham condicdes para o pagamento da internet. Assim, o grupo de whatsapp e
classroom néo foi acessado como o planejado.

Destaco que nao foi facil, iniciamos esse trabalho apenas eu, a pedagoga e a
Gestora, pois os professores ndo aceitavam contato com pais de alunos, nao
gueriam ceder os numeros de celulares, e menos ainda, participar de grupos de
whatsapp, e esses professores eram justamente os que tinham familiaridade com a

internet, ja os que se prontificavam a colaborar ndo manuseavam a rede. Mais uma
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vez fui escalada a auxiliar os professores que n&o tinham nenhuma familiaridade
com as ferramentas digitais, a fim, que nao faltasse conteddo de nenhuma disciplina

para oS estudantes.

Figura 3 — Auxilio ao professor
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Fonte: Arquivo Pessoal, 2020.

Foi um inicio tortuoso, no qual passei a trabalhar initerruptamente, atendia
pais a qualquer horado dia e da noite, atendia e tirava dividas dos alunos
independente do horério, inclusive na madrugada, recebia atividade dos professores
e postava nos grupos e atendia professor que ndo sabia manusear as ferramentas.
Ficando na frente do computador e com celular em maos por horas muito além do
meu tempo de trabalho, muitas vezes deixando minha vida pessoal para segundo
plano.

Com a utilizacdo do ensino remoto, e entre erros e acertos, foi preciso
aprofundar meus conhecimentos com novos aplicativos que iam surgindo para
facilitar o momento que viviamos. Com o uso da internet e redes sociais, onde
sabemos que as novidades se transformam quase que diariamente, precisei
pesquisar estudar e aprender a lidar com situacfes que vao muito além de nossos
supostos deveres na pedagogia, mas que se configuram como exigéncias para o
aprender a ser.

Sem nenhum conhecimento prévio, nos transformamos em “influenciadores
digitais da educacédo”, tinhamos que ser capazes de influenciar os alunos através do
que iamos produzindo, com isso, nos especializamos em criacdo, edicdo e
sonorizacdo de videos; estratégia de marketing, onde cridvamos brindes para

sortear aos mais participativos; graficos digitais, onde criavamos diplomas de honra
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ao mérito para alunos que entregassem todas as atividades e esses diplomas eram
expostos nas plataformas sociais da escola. Todas essas estratégias foram usadas
para incentivar e estimular o estudo nessa nova fase.

A escola definitivamente ndo parou! O pedagdgico e a gestdo funcionavam
24h, incluindo sabados e domingos. Estavamos nos reinventando todos os dias,
ultrapassando as paredes da sala de aula em prol da educacdo. E diante tanto
esforco ainda tivemos que lidar com um momento muito delicado, onde o professor,
através de um discurso de 6dio e repetido tantas vezes, para parecer verdade, €
hostilizado e desvalorizado.

Mantivemos esse modelo de Ensino Remoto até o anuncio do retorno das
aulas presenciais que se deu a partir da Resolu¢cdo SEDUC 61, de 31/08/20. Edita
normas complementares sobre a retomada das aulas e atividades presenciais nas
instituicbes de educacéo basica, no contexto da pandemia de Covid 19 e nos termos
do artigo 6°, do Decreto 65.061, de 13/07/20.

Artigo 6° - Cada unidade escolar deverd planejar a oferta das atividades presenciais
respeitando o disposto nesta Resolugcdo e comunicar este planejamento a supervisdo
de ensino.

1° - As unidades escolares podem reorganizar a sua grade horaria para melhor
atender ao planejamento da oferta de atividades presenciais.

2° - Compete ao gestor escolar, com base em levantamento prévio sobre a
guantidade de alunos a serem atendidos, organizar a convocacdo do pessoal necessério
as atividades programadas, observando as medidas sanitarias destinadas a minimizar os
riscos da atividade profissional, especialmente em relacdo aos pertencentes ao grupo de
risco, que devem trabalhar de forma remota.

Nesse retorno as aulas presenciais o0 modelo de ensino foi transferido para
Ensino Hibrido. O ensino hibrido tem uma metodologia ativa com processos de
aprendizagem em que os alunos participam ativamente da construcdo do
conhecimento. Comumente, os alunos se engajardo em atividades pequenas ou
grandes centradas em escrever, falar, resolver problemas ou refletir. Para Sassaki
(2020).

O ensino hibrido, ou blended learning, € uma das maiores tendéncias da
Educacdo do século 21, que promove uma mistura entre 0 ensino
presencial e propostas de ensino online — ou seja, integrando a Educacgéo a

tecnologia, que ja permeia tantos aspectos da vida do estudante (SASSAKI.
2020, p. 1).
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O retorno das atividades foi organizado da seguinte forma: as turmas foram
divididas em grupos A e B, os integrantes do Grupo A participariam das aulas
presenciais as segundas e quartas e as do Grupo B, tercas e quintas e as sextas
feiras eram destinadas aos professores, que realizavam o seu planejamento de
contetdos. As aulas através do projeto Aula em Casa continuavam, os alunos
acompanhavam as aulas de forma virtual, e os professores complementavam o
assunto e tiravam duvidas na escola, de forma presencial, mesclando o ensino
virtual e presencial, caracterizando assim, o Ensino Hibrido.

Figura 4 — Retorno das aulas presenciais Figura 5 — Procedimento de seguranca
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Fonte: Arquivo Pessoal, 2020

Fonte: Arquivo Pessoal, 2020
Os alunos gue nao tiveram acesso as aulas em casa por falta de televisao,

grupos de whatsapp por falta de celular com internet e classroom, atividades dos
componentes curriculares por falta dos equipamentos eletrénicos ficaram com a
aprendizagem escolar mais limitada. Esse retorno também nos deu oportunidade em
amenizar, maximo que podemos o grande prejuizo da falta de continuidade na

educagéo do aluno que néo teve acesso, a final, o percurso da educacéo continuou,

mas esse aluno ficou de fora.

2.2 — Eu(s): A Multiplicidade Pedagdgica e a Familia.

Que a importancia de uma coisa ndo se mede com
fita métrica nem com balan¢cas nem barémetros etc.
Que a importancia de uma coisa ha que ser medida

pelo encantamento que a coisa produza em nos.
(Manoel de Barros)
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Atrevo-me a usar a ideia de importancia que Manoel de Barros apresenta, para
dizer que dessa matéria é feita a Pedagogia, que ja € multipla por sua determinacao
legal, porém se alarga quando se olha a partir da vida que produz na escola. Nesse
item, apresento a discussao da (des)importante relacdo familia e escola frente a
pandemia da Covid 19.

A participagdo da familia necessita ter um papel individualizado, isto €,
participar da vida escolar de seu filho em seu proprio ambiente familiar. E uma
participacdo continua, ao se interessar por tudo o que o discente esta aprendendo,
conhecer suas experiéncias, expectativas e necessidades para dar maior apoio.
Essa participacdo também faz parte do seu desenvolvimento, pois embora ja
conhecam varios assuntos, ainda sdo dependentes e necessitam ser instruidos para
construirem uma vida com autonomia, alegria e vivacidade.

A familia deve se manter atenta para o ensino-aprendizagem do seu filho e
para isso precisar participar ativamente da sua trajetéria. Sabe-se que a escola é a
responsavel para o ensino-aprendizagem de qualidade, pois os seus profissionais
sdo capacitados e preparados para isso, mas cabe a familia participar das questdes
politicas da escola para poder intervir no que diz respeito a infraestrutura escolar,
priorizando a qualidade do ensino por meio da escola bem estruturada,

Vale ressaltar que a participacdo da familia tanto no ambiente escolar quanto
a sua atuacdo em casa tem um valor imprescindivel, pois essas duas instituicées
sociais, escola e familia, visam o pleno desenvolvimento do aluno em viabilizar suas

competéncias e habilidades. Conforme Vianna:

Nao se pode efetivar um processo de participagdo sem “a participagdo da
comunidade e de seus representantes num trabalho integrado por objetivos
e fins comuns”. Para isso, é importante estimular as pessoas as tomarem
decisdes, consolidando uma “cultura popular que sintetize as possibilidades
reais de criacdo dessa populagdo nos varios setores de sua atividade (2000,
p.73)".

O aluno ao participar da escola sozinho sem apoio familiar traz
consequéncias que em sua maioria limita o seu desenvolvimento e isso vale tambéem
para o estudo de forma virtual. Para ele, a escola ou o grupo de estudo se
transforma em um local socializador de amizades e relagbes e ndo um local que
além da socializacédo, oferece uma educacao formal. A educacédo escolar € muito

mais do que a socializacédo de sujeitos, ela € uma oficina de saberes.
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Nessa visdo, a sociedade contemporanea exige muito mais de todos os
envolvidos do conhecimento. Exige dos profissionais da escola, da familia e do
aluno competéncias nas diversas dimensbes que vao desde o conhecimento
sistematico como emocional e relacional. As informacfGes e decisdes diante dos
recursos adquiridos requerem habilidades, ou seja, cidadaos aptos para atuarem
com destreza nos saberes compartilhados. Contudo, a educagéo integral quando

relacionada a educacéo escolar, de acordo com Guara, tem:

O desenvolvimento humano como horizonte [...], a necessidade de
desenvolver as potencialidades de cada individuo para que possa evoluir
plenamente com a conjugacdo de suas capacidades, conectando as
diversas dimensfes do sujeito (cognitiva, afetiva, ética, social, ludica,
estética, fisica, biologica) (2006, p.16).

Assim sendo, percebe-se que a sociedade do século XXI supostamente
defende com mais veeméncia um cidadao pronto para atender a si mesmo, o0 outro,
o mercado e a prépria evolucdo do pensamento, tecnologia e cultura. A familia e o
aluno que ndo caminham nessa direcdo véao ficando cada vez mais invisiveis nessa
sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988 com aproximadamente trinta e trés anos de
efetividade assegura o acompanhamento da familia no processo de escolaridade do
filho, legitimando publicamente e assegurando pela legislacdo federal como direito
publico subjetivo o dever da familia, da sociedade e do Estado em seu art. 227: “é
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito vida, saude, alimentagdo e educac¢ao” (BRASIL,
1988).

Com absoluta prioridade, o direito & educacao para todos esta presente na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 com vinte e quatro anos de

legalidade, como: “Dos principios e fins da Educagao Nacional” em seu art. 2°:

Art. 2 - A educacao, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacédo para o trabalho (BRASIL. 1996).

Sendo, estabelecido na LDBN em seu art. 12 quanto aos estabelecimentos de
ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a
incumbéncia em seu inciso VI — “articular-se com as familias e a comunidade,

criando processos de integracido da sociedade com a escola” (BRASIL. 1996).
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Ao tratar do Ensino Fundamental a mesma Lei em seu art. 32, inciso IV
argumenta: “o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social” (BRASIL. 1996).
O fortalecimento dos vinculos da familia com a escola vem respaldar a importancia
de sua participagdo no processo educativo em acompanhar, articular e promover o
desenvolvimento do educando.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, a fim de garantir os direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, também incluiram a familia com mais
veeméncia no contexto escolar, como corrobora em seu art. 4° “E dever da familia,
da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacao” (BRASIL. 1990).

Com a criacdo do ECA, o poder publico, criou o Conselho Tutelar em 1990,
sendo um 6rgdo municipal responsavel por zelar e proteger o direito da crianca e do
adolescente em situacdo de risco, tanto domeéstico quanto social. As escolas
publicas estaduais e municipais recorrem ao Conselho Tutelar para garantir o art. 54
e 55 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), no que diz respeito a
frequéncia escolar e a obrigatoriedade de matricular o filho/pupilo na rede regular de
ensino.

O ECA (1990) garante “Do direito a Educacao, a Cultura, ao Esporte e ao
Lazer” em seu art. 53, reforca a Constituicao Federal e a Lei de Diretrizes e Base da
Educacao Nacional (LDBN), ao respaldar que: “a crianga e o adolescente tém direito
a educagdo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o
exercicio da cidadania e qualificagao para o trabalho” (BRASIL. 1990). Porem, nesse
periodo que fomos abrigados a adotar o ensino remoto e nos deparamos com um
grande quantitativo de evasédo escolar devido a situacao econdmica das familias, o
ECA néo foi acionado para garantir o direito fundamental daquele adolescente.

No ambito das escolas publicas estaduais do Estado do Amazonas foi
formalizado como eixo estruturador da organizacdo educacional em 2010 o
Regimento Geral das Escolas Estaduais do Amazonas para subsidiar as reflexdes e
discussbes condizentes ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento de Projetos
Educativos Escolares, a fim de garantir a proficuidade e o processo de construcéo

da cidadania.
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Diante do dever entende-se que é obrigacdo do Estado e da familia garantir
que o filho/aluno estude, a fim de participar da sociedade. Nao € uma questao
optativa em participar e acompanhar, € sim uma obrigacdo constituida por lei
federal. Mesmo que se apresentem desafios, como na pandemia, familia e escola
devem criar meios que precisam ser pensados em conjunto, levando em
consideracao todos os segmentos que compdem a comunidade escolar. Mesmo
assim com todos os esfor¢os, ndo conseguimos alcancar a todos.

Um avancgo a ser considerado na LDBN (1996) baseada em “Dos principios e
fins da Educac&o Nacional” em seu art. 3° “O ensino sera ministrado com base nos
seguintes principios: VII — gestdo democratica do ensino publico, na forma desta lei
e da legislacdo dos sistemas de ensino”. Sendo assim, pensar em participacao é
pensar em compartilhar o poder de decisdo com familias e alunos, como também
com todos os envolvidos na escola e comunidade. Por esta razdo que a gestéao
democrética é tdo importante para diminuir as barreiras de afastamento entre a
familia e a escola e oportunizar para uma nova visdo. A visdo da participacéo ativa,
em que escola e familia buscam o desenvolvimento dos alunos e de si mesma.
Assim, fica legitimado a participacdo cidada no qual seus sujeitos sdo politicos. Na
verdade, precisam ser de fato politicos e atuantes para as mudanc¢as necessarias no
amago da escola.

A participacdo € o principal meio de assegurar a gestdo democréatica da
escola, possibilitando o envolvimento de profissionais e usuarios no
processo de tomada de decisbes e no funcionamento da organizagéo
escolar. Além disso, proporciona um melhor conhecimento dos objetivos e
metas, estrutura e organizagcédo e de sua dinamica, das relagBes da escola
com a comunidade, e favorece uma aproximag&o. (LIBANEO, 2004, p. 102)

A gestdo democratica adentra a escola e perpassa aos seus documentos
legais como em seu Projeto Politico Pedagogico que serve como base para
direcionar a comunidade escolar, que sao: alunos, pais professores, funcionarios e
gestores.

No PPP sendo um documento oficial da escola que delega todas as suas
atribuicbes constam o Conselho Escolar. O Conselho Escolar € um 6rgéo colegiado
deliberativo, consultivo, fiscalizador e mobilizar que atua para organizagéo o PPP,
Regimento Interno do Conselho, questbes politico-pedagdgicas, administrativas,
financeiras, no ambito da escola tem na sua constituicdo a representacdo da

Associacédo de Pais, Mestres e Comunitarios (APMC).
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A Associacdo de Pais, Mestres e Comunitarios tem como objetivo geral
buscar a integracdo entre a escola, a familia e a comunidade, num trabalho comum
para tomar as decisbes de maneira compartilhada, visando o aprimoramento do
processo educacional e a concretizagcdo da autonomia da escola. No RGEEA
compete a APMC em seu art. 125, inciso |: “proporcionar a integragdo Escola-
Familia-Comunidade” (RGEEA. 2010).

Contudo, a Associacdo de Pais, Mestres e Comunitarios da escola ficou
alheia a qualquer assunto durante a pandemia, como de costume, pois nas ocasioes
“‘normais”, a APMC se resume a reunides peridédicas para avisos que receberemos
algum recurso ou comunicar como foram gastos esses financiamentos. Na maioria
das vezes ndo tem conhecimento que existe essa associa¢cao e que 0S comunitarios
tem direito em patrticipar ativamente e indicar para onde e como seria destinado esse
recurso, mas simplesmente néo se interessam.

Diante das legislactes e todo aparato legal para que a participacdo da familia
na escola seja ativa, continua e objetiva com o fim para articular nas discussoes e
decisbes da escola, mas mesmo assim, na pratica a sua efetivagcdo ndao acontece.

Sabemos que se a familia tivesse um papel mais assiduo na escola,
participasse realmente do PPP; Que membros da comunidade se interessassem em
participar da APMC, dando sugestdes onde os recursos recebidos deveriam ser
investidos dentro da escola; Exigisse do poder publico que o gestor escolar fosse
escolhido através de eleicdo e ndo apenas um cargo de confianca e tantos outros
itens que s6 melhorariam a administracdo, parte estrutural e democratica da escola
e visando a exceléncia do ensino e aprendizagem.

Os pais, familias, comunidade escolar mal conhecem os documentos
norteadores e quando acabam conhecendo tudo fica somente no papel. A gestéao
democrética almejada acaba sendo um documento burocréatico, no qual a politica
publica de interesse comum nao assume seu papel. As politicas educacionais de
educacdo no que diz respeito a participacdo dependem dos gestores de escola e
equipe escolar, mesmo que tenha todo um aparato legal sobre a gestéo
participativa. A gestao escolar e o colegiado em si, dificilmente abrem suas portas as
familias com uma visdo nova de mudanca social.

A familia como ndo conhece seus direitos e deveres ou por falta de
conhecimento dos documentos que nao sao apresentados na escola, ou por falta de

interesse em conhecé-los, fica dificil em sua atuacao. A falta de conhecimento leva a
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alienacdo de seus interesses, como também a conscientizacdo que na sociedade
democrética todos séo iguais perante a lei.

E importante relatar que quando a OMS eleva de epidemia a Pandemia,
entendemos que se trata de uma esfera mundial, porém os paises de primeiro
mundo, onde a familia tem maior poder aquisitivo e a escolaridade dos pais também
€ superior e o interesse pela organizacdo escolar € muito maior, 0s investimentos do
governo sdo acompanhados para certeza que serdo destinados a melhoria da
escola. Se essa fosse a realidade da educacdo no Brasil, ndo teriamos tantas
dificuldades e né&o iriamos nos deparar futuramente com um enorme problema que
sera herdado das agruras da pandemia. A Desigualdade Social.

Durante o processo de ensino remoto, em sua grande maioria, 0S
pais/responsaveis se preocupavam apenas com a frequéncia (questionario enviado
pela SEDUC), pois ndo queriam ser reprovados por falta, ou questionar, algumas
vezes alterados, que a escola teria que passar o aluno para a série posterior de
qualquer maneira, pois ndo era culpa deles de estar existindo uma pandemia, esse
problema era da escola. O interesse dos pais era simplesmente que seu filho
progredisse de ano, ndo se interessando com o0 mais importante, a aprendizagem.

A equipe pedagogica realizava reunides com o0s pais para mostrar a
importancia do acompanhamento das atividades, que ndo se preocupassem com
frequéncia, e sim, desse mais énfase nos estudos para que seus filhos assimilassem
os conteudos. O papel da pedagogia nessa pandemia é também, orientar pais sobre
a importancia do ensino continuo para que nao haja dificuldades futuras para os
alunos. Como ja citado aqui, a pedagogia nos insere de forma muito pessoal com as
familias.

Como j& descrito anteriormente, eu exerco a funcdo de Apoio Pedagdgico
desde 2017, onde fui afastada de minhas funcdes de merendeira, e inserida em
todas as acbGes da escola, como: Participar da construcdo do Projeto Politico
Pedagogico; Ajudar a pedagoga a coordenar, sistematizar, acompanhar e avaliar as
acOes didéatico-pedagdgicas e de docéncia da escola; Contribuir continuamente, a
direcéo da escola em relacao a efetivacao do curriculo escolar e das aprendizagens
dos/as estudantes; Monitorar as turmas; Auxiliar com a acdo docente; Subsidiar as
familias/responsaveis pelos estudantes, em relacdo ao desempenho escolar e entre
outros agcdes. Mesmo atuando em acgodes importantes para a escola, ainda assim, eu

era vista por toda a comunidade escolar como a ajudante da pedagoga.
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Vale salientar que mesmo eu estando presente diariamente durante anos
nesse ambiente escolar minha otica sobre educacédo era diminuta, onde a minha
ideia era que o aluno deveria assistir as aulas, nédo faltar, receber o conteudo,
estudar e buscar boas notas para progredir de ano, independente de qualquer
adversidade. Todo o conhecimento dos documentos que norteiam e dao direitos a
educacéo, eu so tive acesso com a ocupacdo de apoio pedagdgico na escola, onde
passo a fazer parte no movimento politico e nas acfes escolares.

O processo historico do Curso de Pedagogia no Brasil passou por mudancas
legais no espaco de atuagdo e das fungcbes a serem desempenhadas pelo
pedagogo. A atuacdo do pedagogo variava entre ora buscar as fungdes de técnico
em educacao, professor, ou seja, especialista; ora buscava a formacdo do docente,
gestor, pesquisador, ou seja, generalista. As mudancas resultam a interpretacées
diversas sobre o proprio curso, o que levou a multidimensionalidade da identidade
profissional do pedagogo.

Apo6s a promulgacdo da LDB 9.394/96, houve a necessidade de
regulamentacdes de varios aspectos por meio de Decretos, Pareceres e
Resolucdes, definindo-se novas Diretrizes para o Ensino Superior, dentre estas, as
da formacgé&o dos profissionais da educacéao.

Em 2006, foi finalmente promulgada a Resolucdo CNE/CP n° 1; que fixa as
diretrizes curriculares para o curso de Pedagogia, identificando-se assim como o
quarto marco legal deste curso. A estrutura curricular do curso permanece
constituida pelos trés ndcleos — estudos basicos, aprofundamento e diversificacao
de estudos e o estudos integradores.

Levando como referéncia as cinco modalidades de magistério definidas pela
Resolucdo CNE/CP n° 1/2006, que sao: Educacéo Infantil, Anos iniciais do Ensino
Fundamental, cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, cursos de Educacéo
Profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagdgicos, porem Libaneo (2007), opina que o texto faz
referéncia apenas a docéncia na Educacgdo Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, faltando orientacdes as demais modalidades e quanto as definicbes
curriculares e as modalidades de diplomacéao.

Nao se esclarece se 0s percursos curriculares sao separados ou se ha uma
base comum que depois se ramifica em habilitagcdes (o texto ndo menciona
o termo habilitagdes nem outro equivalente). Do mesmo modo, o artigo que
trata da formacdo dos profissionais da educacdo para administracao,
planejamento, supervisao, etc.(art.64 da Lei n°. 9394/1996) em nivel de pds-
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graduacdo esta inteiramente desconectado dos demais artigos deixando
davidas aos dirigentes de cursos de formacdo. Além disso, a resolugao
ignora a prescricao legal da LDBEN de que esta formacéo deve ser feita
também em cursos de graduacéo em Pedagogia. (p.33)

A funcdo de apoio pedagdgico busca integrar os envolvidos no processo
ensino-aprendizagem mantendo as relacdes interpessoais de maneira saudavel,
valorizando a formacé&o do professor e a sua, desenvolvendo habilidades para lidar
com as diferencas com o objetivo de ajudar efetivamente na construcdo de uma

educacao de qualidade social.

Analisar as praticas pelas quais os individuos foram levados a prestar a eles
proprios, a se decifrar, a se reconhecer e se confessar como sujeitos de
desejo, estabelecendo de si para consigo uma certa relacdo que lhes
permite descobrir, no desejo, a verdade de seu ser. (FOUCAULT, 2004, p.
11)

A Pandemia da Covid 19 trouxe muitos medos, incertezas, sensacoes de
impoténcia, nos mostrou deficiéncias e tantos outros adjetivos negativos que
teremos que superar, porém para mim, em particular, surtiu um efeito muito positivo,
A mudanca de visdo sobre minha funcéo de apoio pedagdgico. Durante 0 momento
do isolamento em que a escola estava fechada e todo o fazer docente era através

das ferramentas digitais, Eu era a escola.

Figura 6 — Auxilio aos alunos no manuseio do classroom

Ver insights
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junto aos alunos na escola. Equipe pedagdgica
em prol do ensino de qualidade.

Fonte: Arquivo Pessoal, 2020.

Diante isso, com manuseio de aplicativos digitais, formei grupos por série,
turma e turno, nesses grupos o0s alunos e pais recebiam informacdes, avisos,

comunicados, atividades e frequéncia diaria, que deveria ser respondida e enviada
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através de um questionario; Criava e fornecia os e-mails institucionais e cédigos dos
estudantes para facilitar o acesso; Auxiliava os pais que tinham dificuldade em
acessar as novas ferramentas digitais.

Alguns aplicativos ndo ofereciam dificuldade devido a familiaridade do uso,
mas tratando-se do Classroom tivemos inumeras dificuldades. Esse aplicativo para
ser acessado, o aluno tinha que possuir o e-mail institucional e deveria ter todo um
processo a seguir até conseguir acessa-lo. O google sala de aula foi organizado por
turma, série e turno. Com aproximadamente 510 alunos em toda a escola, mas
somente 134 alunos tiveram acesso ao aplicativo.

Tive que instruir pais e alunos, via whatssapp, como deveriam instalar e
manusear o aplicativo, isso requereu tempo e muita impaciéncia por parte dos pais.
Muitos ndo conseguiam apesar dos esforcos, com isso para ndo prejudicar o
estudante e vendo o empenho da familia, por inimeras vezes também me

disponibilizei em receber as atividades e enviar aos professores.

Figura 7 — Grupo de whatsapp das turmas Figura 8 — Turmas formadas no Clasroom
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Dispus-me em atender pais e alunos a qualquer horéario, pois a grande

maioria deles tinha apenas um celular disponivel em casa, celular esse, que era de
um responsavel que estavam ausente durante o dia devido compromisso com
emprego, entendendo também que aquele horario era o Unico disponivel para o
estudo do aluno.
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Figura 9 — Estudantes em atividades de forma virtual

VEANAANSRARRARNLL

Font: Arquivo Pessoal, 2020.

Com mudancas rapidas, as poucas familias que acessaram as redes sociais e
salas de aulas virtuais tiveram que se adaptarem as tecnologias. Além de saber ler,
escrever, interpretar e calcular, na era digital € imprescindivel aprender as
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TICs). Com as TICs sobressairam as
desigualdades sociais, culturais e intelectuais. De acordo com Brym:

A excluséo digital representa hoje uma importante forma de desigualdade
de oportunidades, j4 que o acesso a tecnologia da informacdo constitui a
base estrutural da era do conhecimento. Uma das principais maneiras de
comecar a combater a excluséo digital € investir diretamente nas escolas, a

fim de que os alunos possam comecar, 0 quanto antes, a ter acesso e a se
familiarizar com as novas tecnologias (2006, p.451).

Toda a dificuldade encontrada nesse momento acarretou em um grande
namero de alunos desistentes, as familias se sentiam impossibilitadas em
acompanhar esse novo ensino que foi imposto. Tivemos que formar uma equipe de
busca, a fim de resgatar o maximo de alunos possiveis, principalmente os que nao
tinham acesso a internet. A Busca Ativa foi organizada com a ajuda dos funcionarios
da secretaria da escola e era realizada através de ligacdo dos nameros de celulares
gue a escola dispunha ligacdes custeadas por n0s mesmas.

A partir da acdo do Busca Ativa organizada pela secretaria de educacéo,
conseguimos resgatar alunos, disponibilizando as atividades de forma impressa que
eles deveriam buscar e entregar posteriormente na escola, mas ainda assim os
alunos continuavam apresentando grandes dificuldades até para esse modelo, pois
devido o fechamento do comércio a partir do isolamento social, varios pais ficaram
desempregados e infelizmente, naquele momento, a educacédo de seus filhos se

tornou assunto de segunda importancia.
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Figura 10 — Busca de atividades impressas Figura 11 - Equipe de Busca Ativa

L)

Fonte: Arquivo Pessoal, 2020

Fonte: Arquivo Pessoal, 2020

Relatar que os fatores como pobreza, desemprego, vicios, falta de
equipamentos adequados, internet para a realizacdo das atividades, falta de
recursos como espaco adequado em casa, além das situagdes especificas vividas
por cada familia culminou em um grande numero de desisténcia. Somado a isso, a
dificuldade dos pais em realizar as atividades com seus filhos por falta de
conhecimento de forma colaborativa. Neste cenario, esse trabalho também conversa
sobre a participacdo das familias no processo de ensino-aprendizagem, autores
como, Portella e Franceschini (2011), afirmam que:

A aprendizagem inclui a articulagdo entre o conhecimento e o saber. O
conhecimento, mundo dos conceitos, constréi-se de forma impessoal
enquanto que o saber constréi-se a partir da relagdo com outro, de forma
pessoal, por meio da experiéncia vivida. Portanto, o vinculo entre ensinante
(pais), e aprendendo (filho) é fundamental para a aprendizagem. Este
vinculo da-se de forma circular entre: ensinante e aprendente — aprendente
e ensinante dentro de um espac¢o onde haja confian¢a, respeito e estima
(PORTELLA et FRANCESCHINI. 2001, p.83).

Observei também que, apesar de muitos pais nao se interessarem em realizar
as atividades juntos com os filhos, bem como entrar em contato com a escola,
muitas familias estdo bem presentes, e essas familias procuram ter uma boa relagéo
com a escola, o que é crucial para que ocorram boas relacdes nos processos de
ensino e aprendizado dos discentes. Nesse sentido, ressalta Souza (2009, p. 8) que:

[...] uma boa relagédo entre a familia e a escola deve estar presente em
gualquer trabalho educativo que tenha como principal alvo o aluno. A escola
deve também exercer sua funcdo educativa junto aos pais, discutindo,
informando, orientando sobre os mais variados assuntos, para que, e

reciprocidade, escola e familia possam proporcionar um bom desempenho
escolar e social as criangas.

Diante do cenario exposto, € imprescindivel a participacdo da familia na

escola para reivindicar uma escola e ensino de qualidade, a fim de potencializar os
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alunos no desenvolvimento integral e integra-lo no mundo globalizado. Diante esse
contexto da importancia da participacdo na escola, citar também, o papel do apoio
pedagogico frente a isso.

Esse papel visa que o profissional que esta a frente dessa funcédo adote um
trabalho incentivador a fim de proporcionar a integracdo das dimensdes politica,
pedagogica e administrativo-financeira da gestéo escolar, reiterando o processo de
ensino aprendizagem, visando a garantia do sucesso de todos os alunos.

Espera-se, pois, que o Educador de Apoio conheca plenamente o0 seu espaco
de trabalho, compartilhe ideias e conhecimentos, construa o seu papel na escola,
tornando-se assim, a ligacdo fundamental, tracando o seu caminho transformador,
formador e articulador. Certamente que a inexisténcia de respostas prontas,
acabadas e definitivas fazem com que o trabalho pedagogico do educador de apoio
seja uma reelaboracdo do caminho e a apresentacdo de algumas das pistas

possiveis para a continuacao desse “caminhar”.



45

CONSIDERACOES FINAIS

“A menos que modifiquemos a nossa maneira de
pensar, ndo seremos capazes de resolver 0s
problemas causados pela forma como nos

acostumamos a ver o mundo”. (Albert Einstein)

O inicio de minha caminhada académica até aqui, onde me encontro na
conclusdo de meu curso ndo foi uma jornada facil, e no decorrer dessa formacéo
ainda nos deparamos com uma pandemia que assolou todo o planeta. Senti medo
por mim, pela minha familia e por todos que, igual a mim, também tiveram que
enfrentar seus receios e se (re)inventar na vida e na profissdo. Por isso a frase de A.
Einstein, nos reinventar para aquilo que ndo estamos acostumados.

Perante a realidade devastadora que o virus nos imputou, o fechamento das
escolas, me deparei com uma realidade que deveria tomar, ndo por escolha, mas
pelo que a situagdo exigia no momento. Mesmo diante o turbilhdo que viviamos nao
foi suficiente para impedir o desenvolvimento dessa pesquisa, muito pelo contrario,
foi a partir das incertezas vividas na escola durante a pandemia que essa pesquisa
se desenvolveu, juntamente com a construcdo de saberes, questionamentos e
(re)aprendizados.

Desse modo, nossa pesquisa apresenta o tema: A Minha relagdo de Apoio
Pedagdgico com as familias no contexto da pandemia da Covid 19, me
reconhecendo como personagem atuante em todo processo de mudancas para uma
suposta nova forma de ensino, que se deu devido o isolamento social.

Nesse sentido, a problematizacdo de como se daria a constituicdo da minha
existéncia como apoio pedagdgico a partir da relacdo com as familias no contexto da
pandemia da covid 19 é apresentada por meio da narrativa de experiéncia vividas
por mim e que no decorrer dessa pesquisa me foram (re)significando diante a fungéo
gue eu exercia.

Tendo como objetivos especificos: Narrar a minha vivéncia no processo de
ensino em uma escola publica diante da pandemia da covid 19; Apontar o0s
desdobramentos do sistema de aulas remotas para a participacdo das familias na
escola; Compreender minha existéncia como apoio pedagdgico frente a relagdo com

as familias no contexto da pandemia.
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No primeiro objetivo busquei narrar experiéncias vividas por mim no decorrer
do isolamento, onde atuei na construcao de todo o processo de ensino remoto e Vivi
juntamente com a familia a incapacidade de ver seus filhos acompanharem essa
nova forma de ensino devido problemas financeiros também oriundos da pandemia.

A seguir, no segundo objetivo especifico, apontar os desdobramentos do
sistema de aulas remotas para a participacdo das familias na escola, com o uso da
tecnologia como ferramenta para viabilizar o ensino. Durante toda sua histoéria, a
educacao se define por uma metodologia pedagdgica tendo como base a replicacéao
de informacdes, essa forma tradicional de ensino que estavamos familiarizados
entra em atrito com a dita nova forma de ensino remoto, no qual todas as
informacdes estdo ao alcance de dois toques de dedo.

Vale salientar que as escolas ndo foram preparadas e equipadas para esse
modelo de ensino, tdo pouco seus professores, todo o processo de mudanca para o
ensino remoto foi implantado por nGs sem ter ideia se iria dar certo, com muitos
erros e acertos e todo esse movimento deveria ser compartilhado com o aluno e
familia, nos desdobrando para lidar da melhor forma possivel, nos reinventando
diariamente na intencdo de nos aproximar, mesmo que de forma virtual com as
familias.

O terceiro objetivo especifico era compreender minha existéncia como apoio
pedagogico frente a relacdo com as familias no contexto da pandemia. Durante a
escrita dessa pesquisa fui relembrando de situacfes que vivi em varias ocasioes
desde quando era merendeira escolar, onde tinha opinibes que eu tinha como
verdade absoluta, principalmente quando dizia respeito a prioridade dos estudos,
guando tinha certeza que os alunos que nao “rendiam” era por falta de educacao
dos pais, sempre os julgando por incompeténcia ou falta de pulso com o filho, e
dificilmente olhando para as situacfes que levaram o aluno a nao conseguir
acompanhar o ensino de forma adequada, sem levar em consideracdo Varios
fatores, como: miséria, desemprego, vicios e demais situacées que fazem parte de
boa parte da populacéo.

Todo esse conceito que tinha foram caindo por terra com minha ingresséo na
universidade, la eu aprendi a observar tudo pela ética do questionamento, todas as
respostas prontas para algumas situacbes ndo eram mais suficientes, passei a

tentar compreender o contexto, as entrelinhas.
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Quando passei para funcdo de Apoio pedagdgico eu comeco a sentir na pele
o0 julgo do outro, 0 mesmo que eu fazia em relacdo a familia, quando eu estava na
merenda escola, O olhar de desconfianca quando um pai/responsavel me via na
posicdo de apoio pedagodgico, lembro-me de ocasibes em que eu falava com o
responsavel qualquer assunto, e mesmo assim, eles procuravam a gestora ou a
pedagoga para reafirmarem o que eu falei, parecendo que minha capacidade nao
era suficiente por eu ter vindo de uma funcgéo vista como inferior.

O conceito ou preconceito que temos sobre o outro sem saber a real situacao
e qualificacdo € uma opinido que reproduzimos no decorrer do tempo, e que nem
sempre condizem com a realidade. Foucault (2008a) argumenta que a histéria de
um conceito ndo se da pelo seu refinamento progressivo, mas sim pelos campos de
producdo e de validade, suas regras de uso e 0os meios teéricos no qual ele circula.
O que move a producdo do mesmo para o filésofo é a vontade de saber — desde
guando a sociedade na qual vivemos se organiza a partir dos ideais platbnicos — e

com isso, o estabelecimento do que é real e verdadeiro.

Ora, essa vontade de verdade [...] apoia-se sobre um suporte institucional: é
ao mesmo tempo reforcada e reconduzida por toda uma espessura de
praticas como a pedagogia, é claro, como o sistema dos livros, da edigéo,
das bibliotecas, como as sociedades de sabios outrora, os laboratérios hoje.
Mas ela é também reconduzida, mais profundamente sem duavida, pelo
modo como o saber é aplicado em uma sociedade, como é valorizado,
distribuido, repartido e de certo modo atribuido (FOUCAULT, 2014, p.17).

Diante o pensamento de Foucault, o objetivo desse trabalho n&o é criticar a
forma como levamos a acreditar qualquer tema como verdade absoluta, mas sim,
gue possamos refletir sobre isso, com o objetivo em compreender elementos que
atravessam a producdo do sujeito, que vaga por entre discursos que fixam um
significado sobre o que se é. Esses discursos impdem uma forma de conduta que
tem que ser vista e seguida dentro de qualquer espaco, e nesse caso, dentro do
espaco escolar e também virtual.

Vivendo o papel de pesquisadora em que decorreu 0 processo de escrita
dessa pesquisa passei por questdes onde me vi no papel daquela que reproduz o
discurso e do que quer quebrar conceitos dados como verdadeiros. Conceitos
esses, que ndo sao ditos, mas estdo |4, e sao sentidos e praticados de forma
latente, dentro de uma subjetividade que nao passa despercebida.

O uso das leituras sobre o cuidado de si abre caminho para a construcao de

um olhar mais aprofundado e que sinalam para uma (re)significacdo das relacdes,
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aqui pela o6tica do espaco escolar, podendo ser elas a nos levarem a questionar a
pratica de liberdade para além dos muros da escola.
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